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JoZe Ramovs

Krajevni medgeneracijski centri — srce sodobnih programov

za kakovostno staranje in povezovanje generacij

Spoznanja v ludi analize socialnega varstva starih ljudi v Sloveniji

POVZETEK

Clanek pregledno prikaZe sodobne programe za kakovostno staranje skozi celotno tretje obdob-
je Zivljenja s posebnim poudarkom na mozZnosti za povezovanje generacij v danasnjih razmerah.
Posebej se posveti analizi stanja v Sloveniji, kjer smo na primer pri pokojninskem sistemu in pri
domovih za stare ljudi upoStevajo¢ nase razmere v svetovnem vrhu, medtem ko pri nekaterih
drugih programih zelo zaostajamo celo za manj razvitimi drZzavami. Taki so na primer krajevni
skupnostni centri za stare ljudi s Stevilnimi cenejSimi bolj mnoZi¢nimi programi. V sklepnem delu
predstavlja avtor zamisel krajevnih medgeneracijskih centrov za kakovostno staranje s Stevilnimi
cenejSimi in novejSimi programi za stare ljudi v skupnosti, obenem pa bi bili tudi sredisca za
sodobno povezovanje vseh treh generacij.

Kljucne besede: medgeneracijski center, povezanost generacij, programi za kakovostno stara-
nje, krajevni skupnostni programi

AVTOR: JoZe Ramovs je socialni delavec in dr. antropologije. Zadnjih petnajst let dela pred-
vsem na podrocju socialne gerontologije in gerontagogike, pri cemer so v ospredju njegove znans-
tvene in akcijske pozornosti zlasti medgeneracijski odnosi in komunikacija, priprava na kakovostno
starost ter ustvarjanje sodobne postmoderne socialne mreZe medgeneracijskih programov za kako-
vostno starost, ki temeljijo na principu samopomoci ter strokovne in javne podpore za samopomoc
in samoorganizacijo prebivalstva na tem podrocju.

SUMMARY

Local intergenerational centres — the heart of modern programmes for quality ageing
and connection between generations

The article deals with modern programmes for quality ageing in the whole third period of life, with
a special emphasis on the current possibilities for connecting generations. It is focused on the Slovenian
case; for instance, Slovenia is on the one hand among the leading world countries with its retirement
system and old peoples homes, and on the other hand with some other programmes far behind even
some less developed countries. Local community centres for elderly people are one example. In the
conclusion the author introduces the idea of local community centres for quality ageing, that would add
to the local community's care for elderly people, modern centres for connection of all three generations.

Key words: intergenerational centre, connectedness between generations, programmes for quality
ageing, local community programmes

AVTOR: Dr. JoZe Ramovs is a social worker and a doctor of anthropology. In the last 15 years
he is mainly working in the area of social gerontology and gerontagogic. In the forefront of his
scientific work are intergenerational relation and communications, the preparations for quality
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ageing and creation of post-modern social network of intergenerational programmes for quality
ageing that are based on the principle of self-support and on professional and public support for
self-support and self-organisation of the population in this area.

Zahodno civilizacijo je zadnja leta dosegel
velikanski val plime starega prebivalstva,
kakrsnega Se ni bilo v zgodovini ¢lovestva.
SoZzitje generacij in kakovostno staranje bosta v
naslednjem Cetrt stoletju prednostni nalogi vseh
treh generacij; vse kaze, da sta najzahtevnejSi
preizkus za preZivetje skoraj pet tisocletne evrop-
ske kulture. Odlocilno je torej vprasanje, kaksni
programi za reSevanje teh dveh nalog so danes
na voljo in katere nove programe je za varno
prezivetje vseh treh generacij nujno vpeljati v
prihodnjih letih — seveda od tistih, ki so finan¢no,
druzbeno in strokovno izvedljivi.

V Sloveniji se je zacelo sistemati¢no strokov-
no in druzbeno prizadevanje za kakovostno sta-
rost pred pribliZzno Stiridesetimi leti z ustanovi-
tvijo GerontoloSkega instituta, Gerontoloskega
drustva Slovenije, sistematicno gradnjo domov
za stare ljudi in podobnimi prizadevanji; glavni
pobudnik teh prizadevanj in prvak slovenske ge-
rontologije je bil dr. Bojan Accetto s svojo
druzbeno aktivnostjo in strokovnim pisanjem
(1968 in 1987), z njim pa so tesno sodelovale
Stevilne sodelavke in sodelavci razli¢nih strok.
Proti koncu devetdesetih let pa je bil sprejet Pro-
gram razvoja varstva starejsih oseb na podrocju
socialnega varstva v Sloveniji do leta 2005 (Pro-
gram 1997), ki je potem postal del Nacionalnega
programa socialnega varstva do leta 2005 (Na-
cionalni program 2000). Konec leta 2002 je Mi-
nistrstvo za delo, druZino in socialne zadeve pri-
pravilo Porocilo (2002) o izvajanju tega progra-
ma. Ugotovimo lahko, da Slovenija izvaja ta svoj
program, toda potrebe se iz leta v leto naglo
povecujejo, programi za njihovo zadovoljevanje
pa izpopolnjujejo. V tej luci je slovenski nacio-
nalni program nekatere naloge zastavil dobro, dru-
ge prenizko, tretjih pa Se ni uposteval. Prav ta
leta pa so odlocilna za naglo in smiselno ukrepa-
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nje, saj Stevilo starih ljudi tako narasca, da ga v
druzbi Ze zelo obcutimo, vendar pa se problema-
tika Se ni razlila ¢ez rob. Nas ¢lanek Zeli z anali-
zo in predlogi prispevati svoj deleZ prav k temu.

Na svetovni ravni je starost in staranje pre-
bivalstva prislo v srediS¢e pozornosti z medna-
rodnim letom starih ljudi 1999. Aprila 2002 je
bila madridska konferenca OZN o staranju (Ma-
dridska konferenca 2002), septembra 2002 pa
berlinska ministrska konferenca evropskih vlad
o isti vsebini (Report 2002).

V praksi pa se stvari odvijajo Se z veliko vecjo
naglico. Programe, ki so bili najbolj v ospredju
pred dvema desetletjema, na primer velike do-
move za starajoce se ljudi, ki so Se povsem pri
moceh, so najprej nadgradili in presegli cloveku
prijaznejsi programi, na primer manjsi domovi,
pomoc in nega na domu, varovana stanovanja in
dnevno varstvo. Danes tudi te nadgrajujejo novi,
Cloveku Se prijaznejSi skupinski in skupnostni
programi, za katere je znacilno, da ne gledajo
samo na materialne potrebe ¢loveka, ampak tudi
na medcloveske odnose in na medgeneracijsko
povezanost starih ljudi z mlajSima generacijama.
Zelo pomemben sodobni poudarek je tudi to, da
ni dovolj skrbeti za programe, ki so namenjeni
zelo onemoglim in najstarejSim starim ljudem,
ampak je prav tako nujna javna skrb za sodobne
programe priprave na kakovostno starost v poz-
nih srednjih letih ter za take preventivne progra-
me, da imajo povsem samostojni ljudje po upo-
kojitvi v skupnosti moZnosti za ¢im bolj smisel-
no uporabo svojih velikih zmoZnosti.

1. Programi za kakovostno starost
Pred o¢mi moramo imeti, da so ljudje v tret-

jem Zivljenjskem obdobju zelo razli¢ni. Razli-

kovati moramo vsaj tri skupine:

1. Redburn ugotavlja, da je v razvitem svetu vsaj
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75% ljudi, ki so stari nad 60 let, zmoZnih skr-
beti za svoje vsakdanje potrebe brez tuje
pomoci (Redburn 1998, str. 14). Velika vecina
tretje generacije torej povsem samostojno skr-
bi zase, preostaja pa ji tudi veliko moci, vo-
lje, znanja in vseh drugih sil, tako da dela za
mlajsi generaciji vec, kakor oni dve zanjo:
varuje vnuke, kuha in gospodinji prezaposle-
ni druzZini odraslega otroka, obdeluje vrt in
podobno, pri nas s svojimi pokojninami ne-
redki omogocajo preZivljanje sinovi ali herini
druZini, Stevilni opravljajo nepogresljiva dela

v druzbi, zlasti v organizacijah negospodar-

skega in nevladnega tretjega sektorja.

. Nekaj starih ljudi potrebuje delno pomoc¢ dru-
gih, da ohranjajo relativnho samostojnost v
skrbi za svoje vsakdanje potrebe; od Cetrti-
ne, ki je v prejs$nji tocki ostala, je takih do-
bra polovica.

. Tretja skupina, ki torej Steje blizu deset od-
stotkov ljudi v tretjem Zivljenjskem obdobju,
pa potrebuje veliko oskrbe in nege, ali celo
popolno, pri opravljanju vsakdanjih Zivljenj-
skih potreb. Za dobro polovico od njih skrbi-
jo pri nas domaci, slabi polovici pa nudijo
oskrbo v javni mreZi domov za stare ljudi.
Toda treba je poudariti, da so — ¢e gledamo s
celostnega vidika vseh ¢lovekovih razsezno-
sti — tudi povsem nesamostojni stari ljudje Se
marsi¢esa zmoZni. Zato morajo programi, ki
so namenjeni njihovi oskrbi, upostevati, kaj
zmorejo ti stari ljudje na tak ali drugacen nacin
dati, ne le kaj potrebujejo.

V skladu s pravkar povedanim gredo sodob-
ni programi za kakovostno starost v tri smeri:
1. programi za kakovostno Zivljenje povsem sa-
mostojnih ljudi v tretjem Zivljenjskem ob-
dobju ter za smiselno uporabo njihovih Ziv-
ljenjskih sil,
programi za delno pomoc¢ starejSim ljudem,
. programi za popolno oskrbo opeSanim sta-

rim ljudem, ¢e je mogoce v njihovem stano-

vanju, sicer pa v ustanovi.
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MozZne so Se drugacne razvrstitve programov
za kakovostno starost, na primer:
e druzinsko-sorodstveno soZitje s starim Clo-
vekom, ki je tudi danes osnovni »program«
— ter programi za dviganje kakovosti med-
generacijskega soZitja v druZini;
samostojno bivanje starajoCega se Cloveka,
ki postaja najbolj mnoZi¢ni »program« — ter
programi za dviganje kakovosti samostojne-
ga 7ivljenja;
servisni programi za delno oskrbo izven last-
nega doma;
ustanove za namestitev in oskrbo starih ljudi.
MoZna je tudi naslednja razvrstitev:
javni drZavni programi in drZavna podpora
druzini ter civilnim programom;
civilni in zasebni neprofitno-prostovoljski
programi;
zasebni trZni programi za stare ljudi.
Strokovna literatura, zakonski akti in razne
deklaracije omenjajo predvsem formalno opre-
deljene programe, ki so namenjeni skrbi za tiste
stare ljudi, ki niso veC sposobni povsem samo-
stojnega Zivljenja; to so zlasti (Hojnik 1999: 104
sl., Program 1997, Nacionalni program 2000):
pomoc in nega na domu, pomo¢ druZini s sta-
rim Clovekom, prilagojena stanovanja za stare
ljudi: od povsem samostojnih, prek »stanovanj
za babico, ki so napol povezana s stanovanjem
mlajsih dveh generacij, do stanovanjskih stavb
s servisi, varovanih in oskrbovanih stanovanj,
dnevno varstvo za stare ljudi, gerontoloski cen-
tri, pomo¢ pri samostojnosti starega Cloveka s
tehni¢nimi pripomocki za boljSanje njegovih
funkcij, zlasti pa s telekomunikacijskimi sreds-
tvi, ki mu omogocajo povezanost z druzbo, z
oddaljenimi svojci ter povecajo njegovo zdravs-
tveno in osebno varnost, domovi za stare ljudi,
stanovanjske skupine in oskrbniske druZine.

Posebej moramo opozoriti na neformalne ali
deloma formalne programe za medgeneracijsko
povezovanje v dana$njih razmerah. Nanje je
Cedalje bolj pozorna strokovna literatura (Hoj-
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nik 1999: 133 sl.), predvideva pa jih Ze tudi na§

nacionalni socialni program (Program 1997, Na-

cionalni program 2000) in mednarodni doku-
menti, na primer sklepi madridske konference

OZN aprila 2002. V to vrsto programov sodijo

nestete oblike individualnega in skupinskega po-

vezovanja s starimi ljudmi, ki nastajajo sponta-
no, na temelju prostovoljstva in solidarnosti.

DruZino in formalne mreZe dopolnjujejo tudi

pri materialni oskrbi starih ljudi, Ceprav je nji-

hov glavni prispevek medgeneracijsko povezo-
vanje in medclovesko zbliZzevanje. To so sodob-
ne oblike nekrvnega »sorodstva« in nekrajev-
nega »sosedstvax, ki odli¢no reSujejo problem
osamljenosti na stara leta in na postmoderni rav-
ni znova povezujejo generacije v celoto ter pri-
pravljajo srednjo generacijo na starost. V to vr-
sto sodi tudi mreZa medgeneracijskih progra-
mov za kakovostno starost (Ramovs 2000), ki
jo razvijamo na Institutu Antona Trstenjaka.
Sleherni program za kakovostno starost in
za povezovanje generacij lahko gledamo tudi z
vidika, koliko uposteva vse ¢lovekove potrebe
in vse njegove razseznosti, oziroma — katere od
teh potreb zadovoljuje, katerih pa ne. Posamez-
ni programi in ustanove so bolj usmerjeni v za-
dovoljevanje dolocene potrebe ali skupine po-
treb, ki izhajajo iz posameznih razseZnosti. Za
lazje presojanje programov pod tem vidikom,
bomo preleteli potrebe v posameznih razsezno-
stih in navedli pri vsaki kak znacilen program.

1. Telesne potrebe: programi socialnih usta-
nov poskrbijo za stanovanje, hrano, obleko
in ¢is¢enje, programi zdravstvenih ustanov
za zdravljenje bolezni in poskodb.

. DuSevne potrebe: televizijski in radijski pro-
grami ter ¢asopisi informirajo in razvedrijo
stare ljudi, podobne dusevne potrebe zado-
voljujejo tudi programi izletniskih podjetij
7 organizacijo potovanj in izletov.

. Duhovne potrebe po uvidu v ¢im vec svo-
jih moZnosti ter po svobodnem odloCanju in
odgovornosti zase lahko zadovoljuje le ¢lo-
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vek sam, njegovo okolje, ustanove ali pro-
grami pa mu lahko izboljSajo pogoje za to.
Medclovesko odnosne potrebe: temeljne
Cloveske odnose neguje star clovek predvsem
v druZini in s prijateljevanjem, deloma
sluZijo temu tudi telefonski pogovori z znan-
ci; med novimi programi se medc¢loveskim
odnosom posveca druZabnistvo z osamljenim
starim Clovekom in medgeneracijske skupi-
ne za kakovostno starost.

Kulturno zgodovinske ali razvojne po-
trebe zadovoljuje staremu ¢loveku medge-
neracijska povezanost z vnuki in drugimi
mladimi ljudmi, lastna aktivnost v raznih
organizacijah, med programi pa zlasti izo-
braZzevalni, na primer univerza za tretje Ziv-
ljenjsko obdobje.

Eksistencialno potrebo po smislu si Clo-
vek lahko zadovoljuje le sam, okolje in or-
ganizacije pa — podobno kakor pri duhovnih
potrebah — to temeljno ¢lovesko potrebo le
upostevajo in s svojimi programi izboljSajo
ali pa poslabsajo pogoje za njeno zadovolje-
vanje; kolikor so del eksistencialnih potreb
po smislu tudi ¢lovekove verske potrebe, so
tem namenjeni programi verskih skupnosti.

V svoji integralni socialni gerontologiji in
gerontagogiki (Ramovs, pred izidom) sem raz-
vrstil programe za kakovostno staranje v Sest
razredov; tam so prikazani na vec¢ deset straneh,
tukaj jih bomo le pregledno nasteli kot osnovo
za analizo danasnjega stanja v Sloveniji.

1. Starostna pokojnina. Je temeljni pro-
gram za materialno preskrbo v starosti. Razvi-
jal se je dobro stoletje in temelji na medgenera-
cijski pogodbi, da srednja generacija s svojimi
prispevki za pokojninsko zavarovanje omogoca
pokojnine prejs$nji generaciji, ki je s svojim de-
lom omogocila njeno pripravo na samostojno
Zivljenje. Danes so vsi pokojninski sistemi v krizi
—tako evropski kontinentalni ali Bismarkov kot
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anglosaksonski ali Beveridgov — zaradi rastocega
deleza starega prebivalstva; z reformami jih
skuSajo stabilizirati in ohraniti nujno potrebno
medgeneracijsko solidarnost.

2. Programi in organizacije za samostoj-
ne ljudi v tretjem obdobju Zivljenja, ki so
zlasti:
za zaposlitev in delo: s placanim delom, s
prostovoljskim delom v skupnosti, domace
in gospodinjsko delo zase in za domace, oseb-
ni konjicki in ljubiteljsko delo;
za medsebojno povezovanje starostnikov:
drustva upokojenceyv, klubi za starejse ljudi,
politi¢no povezovanje starostnikov;
za izobraZevanje, npr. Univerza za tretje Ziv-
ljenjsko obdobje;
za rekreacijo in Sport;
za potovanja, pocitnice in razvedrilo;
za medgeneracijske odnose; npr. medgene-
racijske skupine in medgeneracijsko
druZabniStvo s starejSimi ljudmi;
za pripravo na upokojitev;
stanovanjske zadruge ali stanovanjske sku-
pine za tretje Zivljenjsko obdobje — to je so-
dobna resitev na principu skupinske samo-
pomoci starajocih se ljudi, ki si za ¢as po
upokojitvi zgradijo namesto dotedanjih sta-
novanj ali hi$ svojo »stanovanjsko zadrugo«,
kjer vsak par ali posameznik Zivi v svoji lastni
samostojni enoti, obenem pa imajo skupne
prostore; tako so dovolj avtonomni in do-
volj prijateljsko povezani med seboj, da niso
niti osamljeni niti v nadlego svojcem.

3. Pomo¢ in nega na domu ter drugi pro-
grami za delno samostojne stare ljudi:
e usposabljanje druZine s starim druZinskim c¢la-
nom, npr. tecaj za lepSe soZitje s starejSim
druzinskim ¢lanom;
pomoc in nega na domu, npr. socialna pomoc,
zdravstvena nega, versko pastoralno oskrbova-
nje starih ljudi in razne servisne storitve na domu;
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e zagovornistvo in inSpekcijske sluzbe za pre-
preCevanje nasilja nad starimi ljudmi;
centri za pomo¢ na daljavo z »rdeCo« tele-
fonsko linijo (»live-line«), pa tudi anonim-
no telefonsko svetovanje pri zaupnem tele-
fonu (npr. Drustvo Samarijan), z elektron-
sko posto za poglobljeno pisemsko komuni-
kacijo in z medmreZjem;

varovana stanovanja.

4. Programi in organizacije za popolno
oskrbo v starosti:
e domovi za celodnevno varstvo ali domovi
za stare ljudi — boljSi so integrirani za vse
vrste starih ljudi, danes pa v Evropi uvajajo
tudi posebne negovalne domove in bolnice
— glavna vzroka za to neprijazno marginali-
zacijo starostnikov sta zlasti veliko Stevilo
onemoglih starih ljudi in tabu starostne
nemoci v sedanji evropski kulturi;
oskrbniske druZine — ¢loveku prijaznejSa na-
stanitev starega Cloveka v tuji druZini, po-
dobno rejnistvu za otroke;
dnevno varstvo;
hisne skupnosti — najsodobnejsa oblika
»doma za stare ljudi«, ki prevzema od kla-
si¢cnih domov dobro oskrbo, enako pozor-
nost pa namenja ¢loveskemu soZitju, kar do-
sega zlasti z drugacno arhitekturo stavbe,
strukturo zaposlenega osebja ter povezanostjo
s svojci in prostovoljci iz skupnosti.

5. Programi za pomo¢ v sklepnem obdob-
ju Zivljenja, umirajocemu in Zalujoc¢im; to
so zlasti moderni Hospic, versko pastoralni pro-
grami za umirajoce in umrle ter civilni progra-
mi ob smrti, kot so osmrtnice, pogrebne slove-
snosti ter javno spominjanje pokojnih.

6. Programi in organizacije za razvoj ge-
rontologije ter za ozaveSc¢anje prebivalstva o
kakovostni starosti in sodobnem povezova-
nju generacij. Sem sodi zlasti nacionalni ge-
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rontoloski institut, ki mora biti interdisciplina-
ren. V Sloveniji ga zadnjih deset let nimamo,
prej pa je bil dve desetletji med prvimi in boljSimi
na svetu. Del njegove raziskovalne, razvojne in
izobraZevalne vloge opravljajo Institut Antona
Trstenjaka, Gerontolosko drustvo Slovenije ter
zasebno izobraZevalno podjetje za socialno po-
drocje Firis, zadnje leto je s svojimi pobudami
zarazvoj gerontologije in ozavescanje prebivals-
tva o kakovostni starosti ter o povezovanju ge-
neracij dejavna tudi neformalna skupina inte-
lektualcev G3.

Prikaza sodobnih programov za kakovostno
starost ni mogoce dokoncati: nasteli smo veliko
razli¢nih programov in ustanov, domacih in tu-
jih, Se vec jih je ostalo neomenjenih, najvec pa
ostaja novih moZnosti, ki se iz dneva v dan us-
tvarjalno porajajo za dviganje kakovosti Zivlje-
nja v tretjem Zivljenjskem obdobju ter za reSeva-
nje tezav in stisk, ki jih prinasata starost in vse
vecji deleZ starega prebivalstva v zacCetku tretje-
ga tisoCletja.

2. Dosedanji razvoj programov

za kakovostno starost v Sloveniji
Slovenija je upravi¢eno ponosna na nekate-
re izmed prej navedenih programov za kako-
vostno staranje. Visoko pri svetovnem vrhu je
nase pokojninsko zavarovanje, po materialni pre-
skrbi so na podobnem mestu nasi javni domovi
za stare ljudi. Zadnja leta se je zelo uspesno raz-
vila in raz§irila socialna pomo¢ na domu, med-
tem ko je patronazna medicinska nega na domu,
ki smo jo imeli pred leti izjemno razvito, prisla
na rob pozornosti zdravstva in, Zal, nazaduje,
toda ne po krivdi patronaznih medicinskih se-
ster, ampak zdravstvenega sistema. Katoliska
Cerkev ima vpeljano redno mesec¢no obiskova-
nje bolnih in onemoglih na domu. Zadnja leta
uvajamo v Sloveniji tudi druge zgoraj navede-
ne sodobne programe za delno samostojne stare
ljudi in za popolno oskrbo nebogljenih. Dana$nja
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tretja generacija Slovencev ima nedvomno tako
visok materialni standard, kakor ni bil nikdar
doslej v nasi zgodovini. Na tem podrocju nam
ni treba zardevati pred nobeno drZzavo na svetu.
Na svetovni ravni imamo razvite tudi medgene-
racijske programe za kakovostno starost na po-
droc¢ju medcloveskih odnosov ter programe
vseZivljenjskega ucenja, le da socialna mreZa teh
programov $e ni splosno razsirjena.

To je realna slika. Dobimo jo, ko ob koncu
leta 2002 strokovno in politicno analiziramo iz-
vajanje nacionalnega programa socialnega vars-
tva za stare ljudi, ki velja do leta 2005; stanje in
razvoj na tem podrocju torej ocenjujemo nekako
na sredini izvajanja tega nacionalnega programa.
Popolnoma enoumno je treba reci: program iz-
vajamo dobro. Seveda se ta analiza nanasa na pro-
gram, kakor je bil pred leti zastavljen. Ista stro-
kovna in politi¢na analiza pa odkriva poleg svet-
le resniCnosti pri nasi skrbi za kakovostno starost
danes in jutri tudi podrocja, kjer utripa opozoril-
na lu¢ za nujne nove naloge, so pa tudi prave
slepe pege v nacionalnem programu. Ze potrebe
po domski oskrbi starih ljudi ter po socialni
pomoci in negi na domu se na primer vecajo hi-
treje kakor nove zmogljivosti, nas pokojninski
sistem ima iz leta v leto vecje primanjkljaje. Skup-
nostni programi za samostojne stare ljudi, za del-
no samostojne, za pripravo na starost in sodobno
soZitje generacij pa so bili v tem programu z vi-
dika konkretnih akcij in predvidenih sredstev
upostevani kve¢jemu obrobno.

Poglejmo torej nekaj pomembnih vidikov v
danasnji socialno politi¢ni skrbi za kakovostno
staranje prebivalstva Slovenije, ki potrebujejo
ustvarjalno socialno politicno ukrepanje.

1. Pokojninsko zavarovanje v Sloveniji je
evropski kontinentalni drZavni sistem pokojnin-
skega in invalidskega zavarovanja. Na$ sedanji
pokojninski sistem je bil oblikovan po $iroki raz-
pravi v okviru pokojninske reforme (Bela knjiga
1987), ki jo je med leti 1990 in 2000 izpeljala
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tudi vsa ostala Evropa, saj prihajajo pokojnin-
ski sistemi v hudo krizo zaradi rastoCega Stevila
upokojencev. Nas novi pokojninski zakon je v
veljavi od 1. januarja 2000 (Uradni list RS St.
106/99). Zanj je znacilno, da je po obsegu so-
upokojencev postopoma in sorazmerno malo, da
uvaja dodatno pokojninsko zavarovanje (2. po-
kojninski steber), ki ga drzava podpira z opro-
stitvijo davka ter razna osebna rentna zavarova-
nja (3. pokojninski steber), da ohranja konstantno
prispevno stopnjo (24,35% od bruto place in
sicer 15,5% iz place zaposlenega, 8,85% pa
placuje delodajalec) in da se drzava zavezuje Kriti
zavarovalne stro§ke sorazmerno Sirokemu kro-
gu upravicencev (Clen 232 ter pokrivati iz pro-
racuna tekoci primanjkljaj (¢len 233).

Stevilo upokojencev v Sloveniji je do sredi-
ne leta 2002 prekoracilo Cetrtino prebivalstva —
maja jih je bilo 510.110, razmerje med upoko-
jenci pa iz nekdanjih treh ali celo petih zaposle-
nih na enega upokojenca pada na manj kakor
dva — maja 2002 jih je bilo 814.446 (vir podat-
kov: MesecCni statisticni pregled zavoda za po-
kojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije
za julij 2002). Zato primanjkljaj v pokojnin-
skem sistemu stalno narasca. Leta 2001 so pris-
pevki krili le e 69% izplaCanih pokojnin, drZzava
pa je iz proracuna dodala 28,9%, od tega je bilo
14,7% ciste izgube (233. ¢len zakona), ostalo
pa obveznosti drZave za zavarovanje po poseb-
nih predpisih; skupaj je to znasalo 187 milijard
tolarjev (vir podatkov: Letno porocilo o poslo-
vanju Zavoda za invalidsko in pokojninsko za-
varovanje 2002/2002).

V naslednjih dveh desetletjih bosta zaradi
vecanja Stevila upokojencev mlada in srednja ge-
neracija Gedalje bolj socialno ogroZeni. Ce se
upokojena generacija politi¢no organizira, jima
bo zlahka po demokraticni poti s parlamentarno
vecino zakonito odvzela glavnino pravic social-
ne drZave (brezplacno Solanje mladih, stanovanj-
ska pomo¢ za mlade druZine in socialno
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ogroZene, zdravstvena preventiva in vsa ostala
javna socialna blaginja). Ta usmeritev bi povsem
unicila ne le medgeneracijsko solidarnost, na ka-
teri temelji pokojninski sistem, socialna drzava
in sploh stabilnost vseh druzb, ampak tudi
medclovesko soZitje generacij; pri$lo bi do gro-
zeCe »vojne generacij«. Vojna generacij je v na-
slednjih petindvajsetih letih realna nevarnost. Ce
je ne bomo preprecili, bo prvic po selitvi naro-
dov pred poldrugim tisocletjem resno ogrozila
obstoj evropske kulture. Pokojninske reforme v
prihodnjih letih so pri tem odlocilnega pomena,
zato so ena od najbolj resnih in obcutljivih stro-
kovnih in politicnih nalog Slovenije in vseh
evropskih drzav.

2. Nacionalni program socialnega vars-
tva Slovenije do leta 2005 uposSteva pred-
vsem najhujsSo socialno problematiko starih
ljudi, ki potrebujejo polno ali skoraj polno
oskrbo. To je seveda razumljivo, z vidika real-
ne politi¢ne priprave na izjemno socialno prob-
lematiko ob valu starega prebivalstva v nasled-
njih letih pa je porazno. Socialna politika se
postavlja v vlogo gasilca poZara, njena enako
pomembna politi¢na naloga pa je protipoZarna
preventiva pri nastajanju najbolj vnetljivih
mest. Ne gre za to, da bi si drZavna sociala
nalagala predvsem nove obremenitve polnega
placevanja konkretnih preventivnih programov,
saj to niti strokovno niti politi¢no ni smiselno,
finan¢no pa ni moZno. Pac pa gre za to, da
drZavna uprava poskrbi, da stroka hitro in od-
govorno izoblikuje dobre preventivne modele
za soZitje generacij in kakovostno staranje v
danasnjih razmerah ter da se ti programi razsiri-
jo kot sploSna socialna mreZa za celotno prebi-
valstvo. Na podrocju obstojecih pravic za tiste
stare ljudi, ki potrebujejo delno ali polno os-
krbo, pa s sistemskimi mehanizmi poskrbi za
razvoj alternativnih sodobnih oblik, ki lahko
zelo razbremenijo in tudi pocenijo obstojeco
mreZo oskrbe za stare ljudi.
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3. Resiti je treba nasprotja med drzavo,
krajevno samoupravo in pokrajinsko upra-
vo v sistemu socialnega varstva. Slovenski za-
kon o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 54-
2484/92 7 dne 13. novembra 1992) je zelo do-
ber, saj je omogocil, da slovenska sociala pre-
haja iz dobre socialisticne drZavne sociale v
evropsko pluralisticno brez usodnih izgub, ki
so ohromile socialo v drugih socialisti¢nih
drzavah nekdanje Jugoslavije ter srednje in
vzhodne Evrope. Seveda pa ima Ze ta zakon, Se
zlasti pa celoten sistem nase sedanje socialne po-
litike marsikatero nedoslednost in praznino. Ena
od njih je tudi razmerje dolZnosti in pravic med
lokalno samoupravo, pokrajinsko ureditvijo in
drzavo na socialno varstvenem podrocju; tukaj
zelo manjka sistemskih socialno politi¢nih re-
gulativnih mehanizmov za dobro delovanje in
razvoj sociale (Ramovs 1995, str. 159-163).

Obcine so na primer po zakonu dolZne
placevati ali doplacevati zavodsko in domsko
oskrbo za ljudi, ki so te oblike varstva potrebni
in opravi¢eni do nje. Stevilo nastanitev v do-
movih za stare ljudi se veca, stroski bivanja v
njih rastejo bistveno hitreje, kakor proracunska
sredstva, lastna sredstva ljudi za placilo oskrb-
nine pa prej padajo kot rastejo. Tako obcine da-
jejo skoraj vsa razpoloZljiva sredstva za social-
no podrocje, da poravnavajo zakonske obvez-
nosti za zavodsko oskrbo ljudi s posebnimi po-
trebami in za domsko oskrbo starih ljudi. Mno-
ge, tudi bogate mestne obcine, pa celo prenasajo
svoje dolgove do zavodov in domov v nasled-
nje proracunsko leto. VStric s tem gre problem
birokratske zlorabe moci upravnih sluzb, Zupa-
na in obCinskega sveta pri sprejemanju odlocitev,
kar lahko — zlasti v malih obCinah prepreci nuj-
no nastanitev nekoga v doma za stare ljudi, tem
bolj pa pusti ob strani nujne preventivne pro-
grame ali pa financira slabe po mehanizmih
»ZVeZ in poznanstev«.

V taki situaciji ob¢ine nimajo denarja ali pa
posluha za razvojne programe socialnih mrezZ,
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ki bi jih nujno morali z vso politicno skrbjo
vzpostavljati zdaj, da bi zasCitno delovale Cez
deset let, sicer bo tedaj plimni val velikega Ste-
vila starih ljudi preplavil vse osnovno socialno
politicno funkcioniranje. K temu moramo do-
dati znanstvena spoznanja zadnjih let, da so so-
cialni preventivni programi pogosto malo ali po-
vsem neuspesni, ker jih drzavne ali civilne or-
ganizacije uvajajo in izvajajo povsem nestrokov-
no. V resnici so preventivni projekti danes stro-
kovno najzahtevnejsi.

4. NaSi domovi za stare ljudi postajajo,
ne da bi hoteli, cedalje bolj zahtevne nego-
valne socialne ustanove. Njihovo mreZo je po-
stavila aktivna generacija med leti 1968 in 1992
z zgledno skupnostno akcijo iz pokojninskega
sklada, sedanji nacionalni program to mrezo
vzdrZuje, §iri in izpopolnjuje s pluralizacijo.
Nasi domovi so bili postavljeni kot veliki sta-
novanjski zavodi za veCino sorazmerno zdravih
stanovalcev. Njihova arhitektura ter normativi
in standardi za osebje zagotavljajo relativno vi-
soko materialno oskrbo starega cloveka v pri-
merjavi z razvitimi deZelami, nasa najvecja od-
lika pa je, da nimamo glede materialne oskrbe
slabih podstandardnih domov (hiralnic), med-
tem ko visoko nadstandardne sedaj uvajamo na
principu zasebne pobude. Slepa pega slovenskih
domov za stare ljudi je pomanjkanje sistemske
skrbi za osebnost in medc¢loveske odnose starih
ljudi med seboj, z osebjem, osebja med seboj
ter institucije s krajevno skupnostjo in svojci.
Vzroki za to so arhitektura in velikost ustanove,
kadrovska struktura in nacin usposabljanja ka-
drov, postsocialisti¢ni primanjkljaj v civilni po-
budi in organizaciji svojcev in skupnosti, tezko
negovalno delo, naval proSenj za sprejem in Se
drugi. Kljub temu se zadnja leta nekateri domo-
vi zelo trudijo za dvig kakovosti tudi na teh po-
drocjih: uvajajo socialno pomo¢ na domu, zla-
sti razvaZanje hrane na dom, dnevno varstvo,
skusajo doseci vecje in bolj sistemsko sodelovanje
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svojcev in prostovoljcev iz skupnosti v obliki
skupinskega in individualnega druZenja, neka-
teri domovi zavzeto uvajajo mreZzo skupin za
osebne odnose na principu samopomoci (skupi-
ne starih za samopomoc) s pomocjo notranjih
in zunanjih prostovoljcev.

Toda praksa pri tem tudi pri nas potrjuje
izkusnje od drugod po Evropi, da domovi za
stare ljudi kljub tem prizadevanjem ostajajo v
doZivljanju ljudi neZeljena zadnja postaja. Ob
pripravi pravilnika za sprejemanje v javne do-
move za stare ljudi, ki predvideva obvezen pod-
pis starega Cloveka kot izraz osebne volje, da
gre v dom, recejo vodilni iz domov: »Kako bo
to mogoce, Ce pa je vdomu 90% oskrbovancev
proti svoji voljil« — po sili razmer v bolezni ali
nesreci, neredki z zvijaco svojcev, seveda ob kru-
tem dejstvu, da ni druge moZnosti v skupnosti
za njihovo varno preZivetje. V socialni znanosti
je splosno znano tudi dejstvo, da je totalna so-
cialna ustanova, v kateri je Clovek odvisen in
zadovoljuje vse svoje vitalne potrebe, tempira-
na bomba za nezavedne zlorabe nemocnih lju-
di. Povprasevanje po nastanitvi v domu pa je v
Stevilnih okoljih, zlasti vecjih mestih, Ze nekaj
Casa vecje, kakor je ponudba.

Ce upostevamo z ene strani tezko delo v do-
movih, kjer je Cedalje veC zelo bolnih in one-
moglih stanovalcev, ¢edalje bolj omejen javni
in zasebni denar za domsko nego ter Cakalne
vrste za sprejem v domove, na drugi strani pa
osnovne trzne in razvojne zakonitosti, ni mogoce
racunati, da bi domovi dvigali kakovost svoje
ponudbe, uvajali nove cenejsSe skupnostne pro-
grame — saj je iz zdravstva znano, da postelja
prinese najvecji zasluzek — ter da bi zaceli uva-
jati in razvijati zahtevne programe za boljSe za-
dovoljevanje osebnostnih potreb ter potreb po
osebnih medcloveskih odnosih stanovalcev.

Lahko smo zelo zadovoljni, da se z divjo
privatizacijo ni unicila dobra raven nasih do-
mov, ki smo jo imeli ob koncu socializma, am-
pak drZava $e izpopolnjuje mreZo svojih domov
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ter postopoma iS¢e nacine za Sirjenje javne mreze
z primernimi zasebnimi kapacitetami. Prav tako
smo lahko zelo zadovoljni z delom Stevilnih za-
poslenih, od vodstva do negovalk; vecina kadra
je Clovesko zelo humanega in zavzetega za ka-
kovostno delo, za kakovost doma za stare ljudi
pa so odlocilni vodilni: direktor, glavna sestra,
delovna terapevtka in socialna delavka. Zelo se
je dvignila tudi raven znanj za delo s starejSimi
ljudmi v domovih za stare, kar so omogocila
zlasti kvalitetna izobraZevanja, ki jih je zadnje
desetletje organiziral Firis.

5. Sistematicno je treba uvajati tudi no-
vejSe alternativne oblike polne oskrbe za stare
in onemogle ljudi v na$ prostor, zlasti mrezo
oskrbniskih druZin brez povezave z domovi
za stare ljudi in hiSnih skupnosti kot sodobno
alternativo in konkuren¢ni izziv klasi¢nim do-
movom za stare ljudi. Eden od naravnih uvo-
dov v oboje je tudi spodbujanje malih zasebnih
stanovanjskih zadrug; tako stanovanjsko
zdruzbo si naredi par popolnoma samostojnih
ljudi za bolj kakovostno preZivljanje svojega tret-
jega Zivljenjskega obdobja, kakor bi bilo v po-
vsem individualnih stanovanjih ali hiah. Cez
deset ali vec let, ko ti ljudje bolj obnemorejo, se
lahko njihova stanovanjska zadruga spremeni v
organizirano oskrbnisko druzino pod vodstvom
katerega od njihovih odraslih otrok ali v hiSno
skupnost pod vodstvom posebne nevladne or-
ganizacije.

6. Dnevno varstvo za stare ljudi je pomem-
bna oblika, ki uspes$no in dokaj poceni kombi-
nira druZinsko in institucionalno varstvo. Pri nas
so ga zaceli zadnja leta uvajati domovi za stare
ljudi, toda zanimanje za vkljucevanje ljudi vanj
je manjSe od dejanskih potreb. Tudi tukaj se po-
trjuje Ze omenjana ugotovitev, da domovi za stare
ljudi niso najprimernejSi za dnevno varstvo;
Ceprav je prav dnevno varstvo v domu za stare
ljudi posrecena mehka oblika prehoda iz
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domacega okolja v ustanovo, se je ljudje brani-
jo, ker se bojijo dne, ko bodo ostali tam tudi ¢ez
noc. V skupnosti so dnevno varstvo in podobni
programi za delno samostojne stare ljudi bolje
sprejeti, e so organizirani samostojno, najbolje
v okviru krajevne organizacije tretjega sektor-
ja, ki ima Siroko paleto sodobnih programov za
kakovostno starost.

7. Pluralizacija izvajalcev pri programih
in ustanovah za stare ljudi, zlasti razvoj tret-
jega sektorja, Ki je na tem podrocju najuéin-
kovitejSi. DrZzavne ustanove, to je prvi sektor,
o na socialnem podroc¢ju nujne, saj zagotavlja-
jo z zakonom zagotovljeni minimum socialnih
pravic vsem prebivalcem. Izku$nja v razvitem
svetu pa kaze, da se ne obnesejo najbolje, ker
zaradi finan¢ne varnosti in zbirokratiziranosti
zaostajajo strokovno in kakovostno za civilni-
mi. Pri nas je v sedanjem tranzicijskem obdob-
ju Se dodatna znacilnost: drZzavne ustanove so
izsiljevalke drZzave ali obCine, saj od svoje usta-
noviteljice za vsako pobudo vnaprej zahtevajo
povecanje osebja in denarja, drZava pa ima malo
ucinkovitih mehanizmov, da bi pri njih dosega-
la ucinkovitost, kakovost, zavzetost, ekono-
mic¢nost, iniciativnost in ustvarjalnost. To so
znacilnosti neprofitnega in nevladnega ali tret-
jega sektorja na socialnem podrocju. Pri nas sta
bili dve generaciji navajeni le na drZzavne ali pa-
radrZavne socialne ustanove. Pluralizacija in pri-
vatizacija socialnih ustanov sta bistvena sestavi-
na obvezne »evropeizacije« pri postsocialisticni
tranziciji, toda ta proces je neprimerno bolj ne-
varen in zahteven kakor privatizacija profitnih
podjetij, kjer delovanje regulira trg.

Se slabie kakor drZavne ustanove se na so-
cialnem podrocju skrbi za stare ljudi obnesejo
zasebna podjetja ali drugi sektor. Analiza prvih
let zelo skrbnega uvajanja zasebnih socialnih us-
tanov v Sloveniji je potrdila, kar z vso logiko
kaZejo strokovna znanja in izku$nje razvitih za-
hodnih drZav, da namre¢ zasebni gospodarski
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podjetniki in kapitalske naloZbe na tem podrocju
niso uspesni niti primerni. Po svoji trZni zako-
nitosti so pozorni predvsem na dobicek, ki pa
ga v primerjavi z drZavnimi ustanovami za sta-
re ljudi lahko dosegajo edino z dviganjem os-
krbne cene in z zniZevanjem kakovosti oskrbe.

Kakor na celotnem socialnem podrocju, so
tudi pri skrbi za kakovostno starost najbolj pri-
merne neprofitne in nevladne organizacije tretje-
ga sektorja. Te nastajajo na civilno pobudo ljudi,
ki imajo potrebe in zmoZnosti za tovrstno delo,
ter delujejo na principih samoorganizacije, v ve-
liki meri pa tudi samopomoci, solidarnosti, hu-
manitarnosti in dobrodelnosti. Gospodarstvo in
drzava jim v razvitem svetu po sistemsko ureje-
nih nac¢inih materialno pomagata, drzava zlasti s
projektnim sofinanciranjem dela stroskov ter
dav¢nimi olajSavami za gospodarstvo in fizicne
osebe, ki jih podpirajo z donacijami.

Prav tu pa zija velika vrzel v slovenski drzavi:
tretji sektor je na socialnem, izobraZevalnem in
raziskovalno-razvojnem podrocju med najslabse
razvitimi v Evropi. Tudi drZava mu daje bis-
tveno slabse pogoje kakor druge evropske drzave
(Kolari¢ in drugi 2002, Hvali¢ in drugi 2002),
zato tovrstne organizacije v Sloveniji skorajda
ne morejo racunati na donatorska sredstva pod-
jetij in posameznikov. Nerazvitost tretjega sek-
torja na socialnem, izobraZevalnem in razisko-
valno-razvojnem podrocju v Sloveniji ima vec
vzrokov. Eden je zakrnela civilna pobuda iz Casov
komunisti¢ne ideologije in s tem povezano po-
manjkanje utecenih organizacij tretjega sektor-
ja na teh podrocjih. Drugi vzrok je specifi¢ni
pojav tranzicijskega obdobja postsocialisticnega
»turbokapitalizma«, ki prebuja nerealisticne
predstave o zasebni pobudi na podrocju ¢im hi-
trejSega materialnega bogatenja, medtem ko so-
cialne potrebe prepusca drzavi; ta pa bi se jih
rada po zahodnem zgledu liberalnega ameriskega
kapitalizma ¢im bolj znebila. Naslednji vzrok
je splosna nizka zavest o potrebah in sodobnih
mozZnostih  na  socialnem  podrocju
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medcloveskega sodelovanja in komuniciranja;
tako drzava kot posamezniki se teh potreb zave-
do vec¢inoma Sele tedaj, ko nastopijo v obliki
akutne stiske in so v veliki meri Ze neresljive.

Kar je moZno in nujno potrebno storiti, je pri-
lagoditev naSe davcne in druge zakonodaje evrop-
skim kriterijem, tako da bo ustrezno sistemsko
omogocala in podpirala civilno pobudo zaintere-
siranih posameznikov, skupin in organizacij za
ustanavljanje in uspe$no vodenje civilnih usta-
nov tretjega sektorja na podrocju preventivnega
in oskrbovalnega dela za kakovostno starost in za
sodobno povezovanje generacij. Ena od najboljsih
moZnosti in nalog, ki jih imajo v tranzicijskem
postkomunisti¢nem Casu drZava in znanstvene pa-
noge s podrocja dela z ljudmi in za ljudi, so pro-
jekti javne politi¢ne in strokovne pomoci za uva-
janje in podpiranje razvoja samopomoci in sa-
moorganizacije, torej tretjega sektorja.

Najvecja neizkori$ena nisa za hitrejsi raz-
voj ustanov in programov za kakovostno stara-
nje in za soZitje generacij v Sloveniji je prilago-
ditev zakonodaje evropski na podrocju podpore
tretjemu sektorju ter sistemati¢na strokovna
pomoc za razvijanje tega sektorja. Zlasti novejse
oblike skrbi za starejSe, kot so na primer dnev-
no varstvo, socialna pomo¢ na domu, krajevna
mreZa medgeneracijskih programov za kako-
vostno starost in podobne Ze po sedanji izkusnji
bolje uspevajo, ¢e so samostojne ustanove v skup-
nosti, ne pa dodaten program dosedanjih insti-
tucij. Trenutno najlazje preZivijo, Ce so drZzavne,
perspektiva pa so zasebne organizacije v okviru
tretjega sektorja ali pa meSane, ki jih ustanovijo
druzno drZava ali obcina, ena ali ve¢ organiza-
cij tretjega sektorja in kako podjetje z donator-
skim deleZzem. Prav ta zadnja moZnost se zdi,
da je za slovenske razmere v bliZnji prihodnosti
najboljsa in najcenejsa.

8. Povezanost socialne pomoci in zdravs-
tvene nege na domu. PatronaZna zdravstvena
nega je bila v Sloveniji zadnja leta razvita na za-
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vidljivo visoki svetovni ravni; patronazne sestre
so bile dolga leta izjemno uspesne »socialne de-
lavke« za druZine in stare ljudi na terenu. Seda-
nja organizacijska kriza slovenskega zdravstve-
nega sistema je patronazno sluzbo zelo okrnila.
V nasprotju s tem pa se je zadnja leta izjemno
hitro in dobro razvila socialna pomoc in socialna
nega na domu. Obe delata povsem neusklajeno
na terenu in tudi ministrstvi, ki sta zadnje deset-
letje resorsko loceni, ne uspeta uskladiti svojih
programov. V konkretnosti pa stari ljudje in
druZine s starim clovekom potrebujejo enoten so-
cialni in zdravstveni pristop; tak je ne le ucinko-
vitejsi, ampak tudi veliko cenejsi. Vlado torej Caka
naloga, da uskladi ti dve podrodji in jih razvija,
saj sta cenejsi in Cloveku prijaznejsi, kakor po-
polna oskrba v bolnici ali domu za stare ljudi.

9. Pomoc¢ druzini za boljSe soZitje s sta-
rejSim druZinskim ¢lanom. V danasnjih slo-
venskih razmerah opravljajo druZinski clani Se
vedno precej ve¢ oskrbe in nege starih ljudi, ka-
kor ustanove in programi javne mreZe. Njihova
pripravljenost in zmoZnosti za to delo pa upa-
dajo. Izkusnja s pilotskimi znanstveno-razvoj-
nimi programi, kakr$nega izvajamo tudi na Insti-
tutu Antona Trstenjaka, kazejo, da Ze sorazmerno
majhna koli¢ina usposabljanja bistveno pomaga
mlajSim druzinskim ¢lanom razumeti starejSega
druZinskega c¢lana, z njim primerneje komuni-
cirati ter zanj bolje in dalj ¢asa skrbeti, zlasti ¢e
se takemu programu usposabljanja pridruZi po
potrebi tudi servisna pomo¢ na domu, prosto-
voljsko druZabnistvo s starim ¢lovekom in po-
dobni programi. Odlocilnega pomena pa je, da
poteka usposabljanje druZzine za boljSe soZitje s
starim druZinskim ¢lanom po metodah social-
nega ucenja kot socialni trening v mali skupini
in ne kot intelektualno izobraZevanje.

10. Sodobni programi za pripravo na sta-
rost, za sozitje generacij in za izobrazevanje
v tretjem Zivljenjskem obdobju. Kot reéeno,
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imamo te programe v Sloveniji dobro razvite v
okviru civilne pobude tretjega sektorja. Nacio-
nalni program jih deloma Ze podpira, nimajo pa
pogojev za splosno razsiritev, dokler ne bo ure-
jeno delovanje ustanov tretjega sektorja. Odlocil-
nega pomena je, da izhaja njihovo Sirjenje iz
sploSnega ozavescanja skupnosti o kakovostnem
staranju v danasnjih razmerah.

11. Sistem nadzora nad zlorabami sta-
rejsih. Tudi pri nas naglo raste nasilje nad sta-
rimi [judmi na ulici in po domovih. Veliko za-
nemarjanja starih ljudi in nasilja nad njimi, zla-
sti Custvenega, je v domacih druZinah, vecina
seveda nezavednega. S strani domacih je tudi
veliko hudih zlorab, zlasti v zvezi z imetjem.
Podobno je v ustanovah za stare ljudi.Cim veg
bo starih ljudi, tem ve¢ bo moZnosti za njihovo
zlorabo in nasilje nad njimi tudi s strani raznih
podjetij, ki jim nudijo turisti¢ne in razne druge
usluge. V Sloveniji imamo izdelane in sprejete
normative in standarde za zavodsko varstvo sta-
rih ljudi — pravkar so v pripravi novi pravilniki
o tem — nimamo pa Se izdelanih in sprejetih kri-
terijev za programe na drugih podrocjih dela za
stare ljudi, za delo organizacij tretjega sektorja
in podobno. To je treba izdelati, saj je edina
javno razvidna osnova za financiranje in oce-
njevanje dela, za izdajanje nujno potrebnih do-
voljenj za delo na tem podrocju, za inSpekcijske
sluzbe, ki morajo biti vzpostavljene, kakor tudi
zagovornistvo starih ljudi.

Ce pogledamo danasnjo kakovost zadovolje-
vanja vseh ¢loveskih potreb v starosti, pa mora-
mo reci, da so danasnji stari ljudje ob sorazmer-
no dobrem materialnem varstvu — pri nas enako
kakor po vsem razvitem svetu — tako osamljeni,
kakor niso bili Se nikdar v zgodovini. Njihovo
Zivljenje je odrezano od srednje in zlasti od mla-
de generacije, tako da ji ne morejo posredovati
svojih pristnih Zivljenjskih izkuSenj in svojih
globljih Custev; dodatna zadrega je v tem, da
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sedanja starejSa in srednja generacija tudi nista
bili pozorni na uc¢enje osebne komunikacije. V
danasnji civilizaciji sta starost in konec
Cloveskega Zivljenja tabuizirana, kakor sta bila
pred desetletji tabuizirna spolnost in zacetek Ziv-
ljenja. Vse, kar je povezano s starostnim poje-
manjem, je pometeno pod preprogo zavestnega
in velja za sramotno, zato danaSnja stara gene-
racija ne sprejema zavestno dejstva svoje staro-
sti kot posebnega obdobja Zivljenja, ki ima dru-
gacne moZnosti in Zivljenjske naloge kakor mla-
dost ali srednja leta, je pa enako smiselno in
pomembno za ¢loveka in za druzbo. V danasnji
porabniski miselnosti, kjer imajo ceno le mla-
dost, lepota, uspesnost, moc, poloZaj in ugled,
se osamljenost in druge tegobe starih kopicijo,
da ljudje ne doZivljajo smisla starosti, zato si
tretja generacija zatiska oci pred staranjem, do-
kler more, sicer pa stare ljudi mnoZi¢no zajema
zlovesca bivanjska praznota.

Ce sestejemo visok materialni standard in ni-
zek dusevni, medc¢loveski in bivanjsko-duhovni
standard danasnjih starih ljudi, je rezultat nizka
kakovost Zivljenja sodobnega starega Cloveka.
Ali bolje reCeno: v Sloveniji so danes programi
za stare ljudi — v primerjavi z ostalim svetom —
vzorno dobri za podrocje materialne preskrbe
ter bedno nezadostni za podrocje medc¢loveskih
odnosov ter drugih nematerialnih potreb.

Jutri — to je Cez deset, dvajset let, bo postala
stara danaSnja srednja generacija.

Tedaj bo v Sloveniji starih sto do dvesto tiso¢
ljudi veC kot danes, ker je sedanja srednja generacija
najstevilnejSa. Razmerje med staro in srednjo gene-
racijo bo povsem poruseno. Tedaj bo srednja genera-
cija veliko manjsa, kakor je danasSnja, saj se zadnje
Case rodi letno pol manj otrok, kakor se jih je takrat,
ko se je rojevala sedanja srednja generacija. Vsak
tretji prebivalec bo star clovek. Zato je na zelo tanki
nitki Ze verjetnost, da bi materialna blaginja starih
ljudi v prihodnje ostala na danasnji ravni. K sreci pa
se kakovostna starost seSteva iz vseh dejavnikov ma-
terialne blaginje, medCloveskih odnosov in zadovo-



Kakovostna starost, let. 5, §t. 4, 2002

© 2002 Institut Antona Trstenjaka

JoZe Ramovs, Krajevni medgeneracijski centri

ljenosti drugih potreb. Sedanja srednja generacija lahko
Se poskrbi za boljSe medcloveske in medgeneracijske
odnose ter za manjSo osamljenost na svoja stara leta,
Ce se odloCi za zavestno in intenzivno pripravo na
SV0jo starost in si v ta namen zelo zavzeto izoblikuje
nove sodobne programe in socialne mreZe za med-
generacijske odnose in za druge materialne in nema-
terialne socialne potrebe v starosti. To mora storiti
tako zavestno in zavzeto, kakor si je sedanja stara
generacija v svojih srednjih letih zgradila zase odli¢no
mreZo domov za stare ljudi in sistem pokojninskega
varstva v Slovenji.

Kar naredimo za smiselno starost danasnjih
starih ljudi, je priprava na naSo lepSo jutri$njo
starost. Vsekakor ta priprava ne obsega samo
postavljanja materialnih stebrov za ustrezne po-
kojnine in gradnje novih domov za stare ljudi,
ampak tudi programe za boljSe medgeneracij-
ske odnose, za vseZivljenjsko ucenje in delo, zla-
sti pa za spremembo stalisca do starosti in nacina
Zivljenja na stara leta. Sedanji srednji generaciji
preostaja moZznost, da z novimi programi za
boljse medgeneracijsko soZitje in osebnostno ka-
kovost poskrbi za enako ali boljso kakovost Ziv-
ljenja v svoji starosti v materialno bistveno
skromnejSih razmerah, kakor jih ima danas$nja
tretja generacija.

Danasnji srednji generaciji, ki bo jutri stara,
je najboljsi kazipot slovenski pregovor:

»Kakor si bo sedaj postlala, tako bo v svoji

starosti leZala«.

4. Kaj je omogocalo povezanost
generacij in kakovostno staranje
v tradicionalni druzbi in kaj jo
omogoca danes?

Pretekla tisocletja se je druzba razvijala pred-
vsem po principu kmecko obrtnisko stanovske
tradicije. S tisoCi navad, obicCajev in ustaljenih
norm je uravnavala tudi soZitje srednje, mlade
in stare generacije ter skrb za ¢asu primerno ka-
kovost staranja. Vsi tradicionalni vzorci doZiv-
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ljanja in vedenja, ki so skrbeli za soZitje genera-
cij in preskrbo v starosti, so bili vezani na krv-
no sorodstvo in krajevno sosedstvo, simboli¢ni
smiselni okvir pa jim je vecinoma dajalo vero-
vanje. Ugotoviti moramo torej: vezivo genera-
cij v tradicionalni druzbi sta bila kri in skup-
ni Zivljenjski prostor v ozrac¢ju skupnega ve-
rovanja.

Danasnje tri slovenske generacije so prve, ki
Zivijo v posttradicionalni druzbi, imenovani
poindustrijska, informacijska ali postmoderna.
Nacin Zivljenja in soZitja ljudi v teh razmerah je
tako razlicen od onega v preteklosti, da vsi
tisoCletni vzorci doZivljanja in vedenja, ki se
nana$ajo na soZitje generacij in na preskrbo v
starosti, enostavno niso uporabni. Seveda pa ima-
mo danaSnji ljudje enake ali Se vecje potrebe,
da bi uresnicili iste vrednote kakovostnega soZitja
generacij in preskrbe na starost. Odlocilno
vprasanje je torej, na katerih novih principih lah-
ko razvijamo sodobne vedenjske in doZivljajske
vzorce za doseganje teh vrednot. Vsakdanja
izkuSnja in znanstvena spoznanja govorijo, da
sta v danasnjih Zivljenjskih razmerah temeljna
pogoja za povezanost generacij in kakovost-
no staranje ¢lovekova svobodna osebna
odlocitev in zavestno ucenje, socialni okvir
pa jima dajejo pravne norme socialne drzave
in humana usmerjenost civilne druzbe.

Seveda pa je treba poudariti, da ne gre za
bliskovit prehod ali za radikalno alternativo, am-
pak za postopen prehod prevladujocih vzorcev
Clovekovega doZivljanja, vedenja in soZitja iz
tradicionalne v posttracionalno paradigmo — v
prispodobi: iz prometa po tirih Zeleznice z vna-
prej nastavljenimi kretnicami in zato brez
odlocilne uporabe osebnega krmila, na cestni ali
zraCni promet, kjer je treba sproti zavestno iz-
birati smer voZnje, se zavestno nauciti uporab-
ljati krmilo in pravila voZnje, ki veljajo za vse
voznike. Tudi v tradicionalni druzbi je bilo
sozitje ljudi deloma odvisno od osebne odlocitve
vsakega in od njegovega zavestnega ucenja na



Kakovostna starost, let. 5, §t. 4, 2002

© 2002 Institut Antona Trstenjaka

Znanstveni in strokovni clanki

tem podrocju, prevladovali pa so uteCeni vzorci
izroCila. In tudi zdaj velja, da »kri ni voda« in
da je sosed lahko najbliZji prijatelj. Zato imajo
tudi dandanes sorodstvene in sosedske vezi svo-
jo vlogo pri povezovanju generacij in pri skrbi
za kakovostno staranje. Toda danes to »krvno
in prostorsko vezivo« deluje Sele, ¢e se Clovek
za kakovostno komuniciranje med generacija-
mi v druzini ali bliZnji soseski ter za svoje ka-
kovostno staranje osebno odloci in se obojega
zavestno uci.

V preteklosti in danes v veliki meri krojijo
¢lovekovo Zivljenjsko zgodovino in njegovo sta-
nje ob vstopu v tretje Zivljenjsko obdobje tudi
sile, ki niso odvisne od njegove svobodne
odlocitve, zlasti njegove sposobnosti in zdrav-
je, socialno okolje in konkretne Zivljenjske raz-
mere. V nasprotju s prejSnjimi Casi pa danasnji
petdesetletnik pricakuje Se tri desetletja Zivlje-
nja, ki so najbolj socialno varna in ima svoje
najboljse Zivljenjske sposobnosti bolj svobodno
na razpolago kakor v mladostni ali srednjih le-
tih. V teh razmerah je za njegovo kakovostno
staranje in za lepo soZitje generacij odlocilno
dvoje.

Prvo: ali ga bo njegova Zivljenjska zgodba
iz mladosti in srednjih teZila in ovirala ali pa
mu bodo dotedanje Zivljenjske izkuSnje od-
skoCna deska v vecjo kakovost Zivljenja. Da se
zgodi drugo, je danes pri prehodu v tretje Ziv-
ljenjsko obdobje sorazmerno nova, vsekakor pa
odlocilna Zivljenjska naloga ustvarjalno rav-
nanje z lastno Zivljenjsko zgodbo svoje pre-
teklosti (Lukas 2002, Ramovs 2002).

Drugo odlocilno vpraSanje je, ali bo stara-
joci se ¢lovek znal in mogel vse svoje Zivljenj-
ske sposobnosti smiselno uporabljati tudi po upo-
kojitvi. Moderna druZba je s pokojninami tretjo
generacijo materialno preskrbela in osamosvo-
jila, obenem pa njena znanja in moci odrezala
od sistemske povezanosti z mlaj§ima generaci-
jama v druzbi (Hojnik 1999, str. 18); to je ne-
precenljiva S§koda za kakovostno staranje
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posameznika in za druZbo, saj je sodobni Clo-
vek po upokojitvi ve¢inoma na visku svojih Ziv-
ljenjskih sposobnosti. Zato je ob upokojitvi dan-
danes zahtevna osebna ¢lovekova naloga, da se
sam od znotraj ne zac¢ne druZzbeno marginalizi-
rati. Sodobne druZbe pa bodo morale ob naslednji
pokojninski reformi ustvariti novo obliko med-
generacijske pogodbe, ki ne bo delovno margi-
nalizirala »upokojencev«.

Ob koncu teh kratko povzetih temeljnih spoz-
nanj dodajam dva svoja antropohigienska recep-
ta za kakovostno staranje in soZitje generacij v
danasnjih Zivljenjskih razmerah.

Prvi: v vsakem obdobju Zivljenja mora
¢lovek poskrbeti, da je intenzivno osebno po-
vezan vsaj z enim ¢lovekom iz vsake genera-
cije: z enim mladim, enim srednjih let in
enim starim; osebno povezan konkretno po-
meni, da z njim vsaj eno uro tedensko komuni-
cira na ravni osebnega Cloveskega doZivljanja
in izku$nje in ne na ravni splosnih, intelektual-
nih, delovnih ali drugih brezosebnih vsebin. Po
tem receptu lahko ¢lovek uresnici nalogo, ki smo
jo pravkar navedli: svojo osebno odlocitev, da
spozna in sprejeme starost — star Clovek pa os-
tane v Zivem stiku s svetom mlajsih. Vse to pa
je pogoj za kakovostno staranje, za ustvarjalno
ravnanje s svojo Zivljenjsko zgodovino in za
kakovostno soZitje z drugima dvema generaci-
jama. Znanstvena in prakti¢na spoznanja o
soZzitju ljudi v zadnjih letih kaZejo, da je razvi-
janje Cloveske obcilnosti (Ramovs 2000a, str.
364) — te temeljne sposobnosti za ucenje dobre
komunikacije — najkraj$a in najlaZja pot do
zboljSanja kakovosti medc¢loveskega soZitja
tako na intrageneracijski ravni med zakonski-
mi partnerji (Enlg, Thurmaier 1995) kakor na
intergeneracijski med ljudmi mlade, srednje in
stare generacije.

Drugi recept je namenjen druzbi, da z nje-
govo uporabo omogoc¢i ljudem mnoZi¢no ure-
snicitev prvega recepta. Recept je takle: v na-
slednjih par letih je treba omogociti v
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krajevni socialni mrezi kvalitetne kratke, de-
set do najveC dvajset urne tecaje socialnega
treninga o starosti in o komunikaciji s sta-
rejSimi ljudmi; bistveno je, da so res prakti¢ni
treningi socialnega ucenja in ne intelektualno
ucenje teoreti¢nega znanja o komunikaciji.
Tecaje je treba vpeljati v treh konkretnih izved-
bah, da zajamejo vecino prebivalstva:

e za svojce starih ljudi, ki so deleZni kake
drZavne socialne pomoci za starostnike — to
ni manj pomembna naloZba kot doplacilo
domske oskrbe, njen stroSek pa odgovarja
kvecjemu par oskrbnim dnem v domu;

za vso mladino v srednjeSolskem ¢asu — ta
socialna vzgoja ni manj potrebna kakor tele-
sna vzgoja, zahteva pa le toliko Casa kakor ga
Sole namenijo telesni vzgoji v par mesecih;
za vse zaposlene v letu pred upokojitvijo
—ta »odpravnina« iz sluZbe ni manj pomem-
bna kakor denarna odpravnina, njenega do-
brega ucinka Clovek ne bo porabil v prvih
mesecih po upokojitvi, ampak bo zanj in nje-
govo okolico naloZba, ki se bo sama
povecevala do konca Zivljenja.

Ta spoznanja je potrebno upostevati pri ob-
likovanju sodobnih programov in socialnih mreZ
za soZitje generacij in za dviganje kakovosti Ziv-
ljenja starih ljudi v Sloveniji in v vsem evrop-
skem prostoru. Prej omenjeno vojno generacij
v Evropi lahko prepre¢imo v naslednjih letih z
novimi socialnimi mreZami, zato bomo povzeli
Se osnovna spoznanja o preventivnih programov
v njih.

Sodobni socialno preventivni program mora
biti javni strokovni projekt, enako kot npr. pro-
jekt za razvoj avtocestne mreZe. Razvojni so-
cialno preventivni projekt ne more biti uspesen,
¢e nima naslednjih znacilnosti:
® je odgovor na druZbeno potrebo, ki jo ljudje

res cutijo, pa jim druzbene razmere 7Ze zelo

oteZzujejo njeno zadovoljevanje, v prihodnje
pa grozi, da bo postala mnoZi¢ni problem;
® jezasnovan na sodobni znanstveni ravni z glo-
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balnim svetovnim znanjem vseh ustreznih ved;
ga organizirano uvaja drZava ali obCina, naj-
bolje v sodelovanju z ustrezno organizacijo
tretjega sektorja kot organiziran projekt jav-
ne pomoc¢i za uvajanje samopomoci in
druZbene samoorganizacije;

ga strokovno in z vso projektno odgovornostjo
vodi ustrezna znanstveno-strokovna ustanova;
se konkretno izvaja v lokalni skupnosti na
najnizji krajevni ravni.

Preventivni socialni projekti, ki ne ustrezajo
tem pogojem, ostanejo praviloma papirnati
poziralci javnega denarja brez resniCnega pre-
ventivnega ucinka.

5. Krajevni medgeneracijski centri

V luci gornje analize stanja v Sloveniji in
navedenih temeljnih spoznanj ter prihajajocega
plimnega vala starih ljudi je v tem trenutku v
Sloveniji na voljo nekaj dobrih moZnosti, ki so
dovolj poceni, dovolj mnoZi¢ne, upostevajo vse
Clovekove potrebe in so prakti¢no sprejemljive
za danasnjo miselnost ljudi. To so zlasti krajev-
ni medgeneracijski centri. Na zahodu imajo po-
nekod bogato tradicijo krajevnih gerontoloskih
centrov, tudi v bivsih socialisti¢nih drzavah
vzhodne Evrope jih zadnja leta uvajajo kot naj-
bolj uc¢inkovito, mnoZi¢no in najcenejso obliko
javne pomoci starim ljudem. Tej izkusnji je tre-
ba dodati Se sistemsko povezanost z obema
mlajSima generacijama preko ustreznih progra-
mov. Skupina G3 je v letu 2002 dala tako pobu-
do ljubljanski Zupanji: predlagala je v centru
Ljubljane »hiSo treh generacij«.

Nastejmo torej osnovne znacilnosti krajev-
nega medgeneracijskega centra.
e biti mora ¢im bolj dostopna stavba sredi kraja
ali ulice;
njena arhitekturna ureditev mora biti prila-
gojena predvsem starim ljudem ter Stevilnim
programom, ki se odvijajo v medgeneracij-
skem centru;
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® Vv njem se mora neprestano odvijati ¢im vec
in zelo razli¢nih programov za kakovostno
staranje, ki smo o njih govorili, in to na nacin,
ki spodbuja dejavno navzocnost mlade in
srednje generacije: od dnevnega varstva sta-
rih ljudi do ponudbe starejsih, da priloZnost-
no varujejo otroke, jih inStruirajo in podob-
no; od razdeljevanja hrane starejSim in ¢ajne
kuhinje v centru do pedikure in Stevilnih dru-
gih servisnih uslug za stare ljudi na temelju
prostovoljstva in v obliki podjetniske stori-
tev od zunaj; od telesno rekreacijskih do izo-
braZevalnih programov — krajevni medge-
nerenacijski center je seveda tudi prostorsko
srediSCe krajevne univerze za tretje Zivljenj-
sko obdobje; od osebnega medgeneracijske-
ga druzabnistva do medgeneracijskih skupin;
od socialnih treningov za ljudi pred upoko-
jitvijo do onih za spoznavanje starosti in za
lepse soZitje s starejSimi ljudmi v druZini;
nenazadnje je krajevni medgneracijski cen-
ter tudi najbolj primeren sedeZ socialne
pomoci na domu;

voditi ga mora eden ali po potrebi ve¢ uspo-
sobljenih organizatorjev za socialne mreze
in za menedZement organizacij tretjega sek-
torja, pri izvajanju posameznih programov
pa so po potrebi zaposleni razli¢ni strokov-
njaki in laiki;

izrazito mora biti usmerjen v sodelovanje
svojcev starejSih ljudi — ti in mladi upoko-
jenci so najboljsi prostovoljci in najbolj pri-
merna populacija za izobraZevalno spremi-
njanje stali$¢ do starosti in starih ljudi;

biti mora sredisce za ozaveSCanje skupnosti
o vsem, kar je povezano s starostjo in soZit-
jem vseh treh generacij;

biti mora sredi$ce za pridobivanje prostovolj-
cev iz skupnosti, za njihovo usposabljanje,
organiziranje prostovoljskega dela in za
vzdrZevanje prostovoljske kondicije — in si-
cer prostovoljcev za druZabniStvo in vode-
nje skupin, za enkratne prevoze starih ljudi
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in za njihovo spremljanje na banko ali k
zdravniku, kakor tudi za prostovoljsko pomo¢
upokojencev mladim in srednji generaciji;
krajevni medgeneracijski center naj bi bil or-
ganiziran kot mesani zavod, katerega usta-
novitelji so:

1. obcina, oziroma za njo drZava, ki zago-
tavlja osnovno placo za profesionalnega
organizatorja programov, prostor ter
zdravstveno in socialno nego po obsto-
jecih socialnih pravicah za starostnike, ter
pospesuje sodelovanje Sol in drugih usta-
nov v kraju z medgeneracijskim centrom,

. organizacije tretjega sektorja iz vseh treh
generacij, zlasti drustvo upokojencev,
krajevno medgeneracijsko drustvo za ka-
kovostno starost, karitas, rdeci kriz, zve-
za prijateljev mladine, skavti, taborniki
ipd., ki se obveZejo za izvajanje doloCene-
ga Stevila programov,

. krajevna podjetja, ki se obvezejo za do-
nacijsko podpiranje dolo¢enih programov.

Poznanje trenutnih razmer in dogajanja v slo-
venski sociali kaZejo, da bodo verjetno krajevni
medgeneracijski centri najhitreje in najlaZe na-
stajali na dveh vozlis¢ih. Eno so socialno dejav-
ne katoliSke Zupnije, kjer so zadnja leta zelo
uspesno razvili razvejane skupnostne socialne
programe: Zupnijske Karitas, mladinske centre,
male domove za stare ljudi, zasebne vrtce in po-
dobno; to vozlisCe se napaja predvsem iz odgo-
vornega negovanja nase socialne tradicije. Dru-
gi prostor z ugodnimi pogoji za nastajanje kra-
jevnih medgeneracijskih centrov so obcine in
krajevne skupnosti, kjer imajo Ze vpeljano ali
pravkar zavzeto vzpostavljajo krajevno mrezo
medgeneracijskih programov za kakovostno sta-
rost (Ramovs 2000) ter krajevno drustvo, ki to
mreZo vodi, dobro sodeluje z ob¢ino in pomem-

bnimi organizacijami tretjega sektorja, zlasti z

drustvom upokojencev, mladinskimi organiza-

cijami in podobnimi. Ta ugodna varjanta, ki jo
prve obcCine 7e nakazujejo, lahko postane sploSna
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za vso Slovenijo, saj se napaja iz sodobne so-
cialne energije samopomoci in solidarnosti ob
prepoznavanju druzbenih in politi¢nih nalog ter
sodobne organizacije na tem podrocju. Tako v
prvem kakor v drugem primeru bodo v prihod-
njih letih pri nas nastajali krajevni medgenera-
cijski centri in opravili levji deleZ nalog ob
povecanem deleZu starega prebivalstva, ¢e bodo
drzava s svojo socialno politiko, znanost s kon-
kretno angaZiranostjo v praksi in nek dolocen
Clovek ali mala skupina ljudi v skupnosti prev-
zeli nalogo babiske pomoci pri njihovem roje-
vanju v obliki osrednjega razvojnega socialno
preventivnega projekta.
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