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POVZETEK

Zloraba oz. nasilje nad starimi ljudmi je podrocje, ki se mu Sele v zadnjem obdobju posveca vec
pozornosti. Dejansko pa so tovrstne zlorabe precej razsirjene, kar delno potrjujejo tudi podatki, ki
jih navaja avtorica. Stevilni svetovni strokovnjaki, praktiki, raziskovalci o njihovem obsegu le
ugibajo, a so si edini, da so vsi obstojeci podatki le vrh ledene gore. Zlorabe oziroma nasilje nad
starimi ljudmi se dogajajo v SirSem druzbenem okolju, najbolj perece pa je tisto, kar se dogaja za
zaprtimi vrati: institucionalne zlorabe ter zlorabe v domacem okolju. Avtorica predstavi tudi neka-
tere karakteristike Zrtev in storilcev zlorabe.
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Unveiling the elder abuse

Interest in elder abuse and recognition of it as a social problem in need of attention has develo-
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Zloraba 0z. nasilje nad starimi ljudmi je ob- | danes v veliki meri skrite, jih je teZko odkriti in
lika medosebnega nasilja, ki je bilo pozno pre- | jih je prijavljenih le malo. Glavni problem leZi
poznano kot problem, ¢eprav ima v druzbah Ze | v tem, da je jedro dogajanja - tako kot tudi pri
dolgo tradicijo. O tem se v zahodnih drzavah | vsehdrugih zlorabah - postavljeno med Stiri stene
govori Sele od sredine osemdesetih let, prej pa | in je skrito pred o¢mi javnosti ter tako umak-
je veljalo za tabu temo. Tovrstne zlorabe so tudi | njeno od javnega nadzora. Postaviti stvar, ki se
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dogaja na zasebnem podrocju, v javno sfero, pa
predstavlja problem, deloma zaradi odpora za-
govornikov druZinskih pravic do zasebnosti in
varnosti pred drzavno intervencijo, deloma pa
zato, ker postavlja pod vprasaj globoko zakore-
ninjena prepricanja, kot so na primer: da druZina
zagotavlja toplo, skrbno okolje za posamezni-
ke; da so institucije kraji, kjer lahko stari ljudje
varno Zivijo (Penhale in Parker, 1999).

Zloraba starih ljudi je kompleksno podrocje,
ki zahteva predvsem poenoteno in jasno defini-
cijo. Nemalokrat ljudje pod zlorabe uvrscajo raz-
li¢ne neprimerne in nesramne opazke na cesti in
v javnem transportu. Vendar pa tarCe tovrstnih
opazk niso le stari ljudje in niso le mladi tisti, ki
se nesramno obnasajo, temvec so tarCe in storil-
ci najveckrat razlicnih starosti. Med zlorabe nad
starimi ljudmi se pogosto uvrsca tudi diskrimi-
nacija na delovnem mestu, povezana s starostjo
zaposlenih. Kot so ugotavljali avstrijski strokov-
njaki (Horl, 2002), lezi jedro napacnega razu-
mevanja zlorabe v tem, da se ljudje pri defini-
ranju zlorabe nad starimi ljudmi praviloma ne
osredotocijo na hujSe primere, temvec¢ gledajo
na problematiko bolj na splo$no. Zato je treba
poudariti, da omenjena primera in njima podobni
ne sodijo v sklop definicij zlorabe nad starimi
ljudmi. Seveda pa se je treba zavedati njihove-
ga obstoja in iskati reSitve tudi zanje. Na tem
mestu se postavlja vpraSanje, kaj potem sploh je
zloraba oziroma nasilje nad starimi? Zaplete se
7e pri izrazu. Strokovnjaki uporabljajo tako izraz
nasilje kot tudi zloraba starih ljudi, zato sta v
tem tekstu uporabljena oba termina.

Zloraba starih ljudi je problem, ki je veliko
bolj kompleksen in zakrit, kot pa sta prej ome-
njena primera. V mednarodnih strokovnih kro-
gih Se niso dolocili skupne definicije za zlorabo
in nasilje nad starostniki, zato sem izbrala defi-
nicijo ZdruZenih narodov, ki se glasi takole: »pri
zlorabi starih ljudi gre za enkratno ali ponavlja-
joce se dejanje oziroma neustrezno obnasanje,
ki se dogaja znotraj vsakega odnosa, ki temelji
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na zaupanju in ki skodi starejsi osebi ter jo spra-
vi v nevarnost« (ZN, 2002:4). Bolj preprosta
definicija pa je, da je zloraba starih ljudi izraz,
ki vkljuCuje vse vrste zlorab in nasilja nad sta-
rejSimi osebami (Wolf, 2000). Mednje priSte-
vamo fizi¢no zlorabo, ¢ustveno ali dusevno zlo-
rabo, finan¢no ali materialno zlorabo, zane-
marjangje in spolno zlorabo. Pogosto se vec¢ vrst
zlorab oziroma nasilja zgodi istocasno. Nekate-
re oblike zlorab so Se posebej znacilne za stare
ljudi: tako pride na primer do zanemarjanja (ki
je mnoZicno in se kaze tudi v osamljenosti) in
materialne zlorabe na drugacen nacin, kot pa v
primeru zlorabe otrok in Zensk (Penhale in Par-
ker, 1999). Tipic¢en primer za vecplastnost nasi-
lja nad starimi ljudmi je zgodba upokojene
Ljubljancanke, ki je imela slabo izkusnjo z ak-
viziterjem. Vse se je koncalo precej slabo; gos-
pa je kupila vse, kar ji je bilo ponujeno, samo
da bi se znebila nadleZnega akviziterja, pri tem
pa za placilo porabila velik del svoje pokojnine.
Posledice so segale prek materialne zlorabe, saj
se je v gospe sedaj porodil strah, na vrata je
vgradila dodatno zascitno verigo. Ta neljubi do-
godek, ki morda izgleda precej nedolZno, je imel
precejSnje posledice. Storilci nasilja nad starimi
ljudmi pa niso le neznanci, temvec so storilci
veliko pogosteje ljudje, ki jih stare osebe dobro
poznajo, pogosto so to sorodniki. Nasilje druzin-
skih Clanov je pogostejSe kot nasilje osebja v
institucionalnem okolju.

Po predvidevanjih dr. Metke Pentek, pred-
sednice GerontoloSkega drustva Slovenije, je
verjetno ravno materialna zloraba tista, ki je naj-
bolj razSirjena v Sloveniji. Vendar pa gre pri
tem za precej hujSe probleme kot omenjeni do-
godek. Nemalokrat si oZji druzinski ¢lani ali so-
rodniki prilastijo denar in stanovanja starih lju-
di in ti ostanejo brez osnovnih sredstev za
preZivetje. Mestno drustvo upokojencev Ljub-
ljana (2002) opozarja predvsem na Stevilne pri-
mere, ko starejsi niso odkupili druZbenega sta-
novanja, temvec so to omogocili svojim bliZnjim.
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Za lepimi obljubami pa so se Zal skrivale druge
namere. Tako se danes novi lastniki posluzujejo
razli¢nih sredstev, da bi te osebe zapustile nji-
hovo stanovanje. Stari ljudje se soocajo z ome-
jevanjem osnovnih bivalnih mozZnosti tudi v pri-
merih, ko prepustijo svoje stanovanje dedicem,
in s kratenjem stanovanjske pravice, ko gre za
najemnike denacionaliziranih stanovanj (Sed-
mak, 2002).

1. INSTITUCIONALNO NASILJE
NAD STARIMI LJUDMI

Do nasilja nad starimi ljudmi prihaja v glav-
nem za Stirimi stenami. Zelo problemati¢no je
nasilje v druZini, Se bolj skrite pa so zlorabe v
institucionalnem okolju, za katere je Se veliko
tezje priti do konkretnih podatkov.

Institucionalna zloraba je najbolj nera-
ziskano podrocje zlorab nad starimi ljudmi.
V razvitih drZzavah je od 4 do 7% starih oseb
v institucionalni oskrbi, kar pomeni, da gre
za relativno velik deleZ ljudi, ki so lahko po-
tencialno izpostavljeni zlorabi v institucijah.
V Sloveniji je 3,8% starih ljudi (okrog
11.000) vklju¢enih v domove, ki so polno za-
sedeni. V teh primerih gre obiCajno za naj-
bolj obcutljivo skupino starostnikov, ki so zelo
ranljivi. V institucijah prihaja do zlorab tam,
kjer je osebje neustrezno ali pomanjkljivo us-
posobljeno in je sama institucija slabo vode-
na. Nevarni so hierarhi¢ni odnosi med oseb-
jem ter premalo osebnostnega odnosa med
osebjem in oskrbovanci, pretirana delovna
obremenitev, pomanjkanje osebja in poklicna
izgorelost.

Raziskava v ZDA je pokazala, da je 10% ne-
govalnega osebja vsaj enkrat fizi¢no zlorabilo
starejSo osebo, medtem ko jih je bilo 36% prica
tovrstni zlorabi. 40% osebja je priznalo, da je v
zadnjem letu verbalno ozmerjalo starejSe oskr-
bovance, medtem ko jih je bilo 81% prica dusev-

38

nemu nasilju (ZN, 2002:7). Tudi pri nas se
veckrat slisi o zlorabah in nasilju nad starimi
ljudmi v ustanovah, toda raziskovalnih podat-
kov o tem ni; kve¢jemu morda kakSen primer
izjemoma pristane v dokumentaciji varuha clo-
vekovih pravic.

Letna porocila varuha ¢lovekovih pravic
(1999, 2000) so eden izmed redkih slovenskih
uradnih virov, v katerih se vsaj posredno ome-
nja zloraba starih ljudi v institucijah. V porocilih
iz leta 1999 in 2000 je omenjenih kar nekaj ne-
pravilnosti v nekaterih socialnovarstvenih zavo-
dih, ki lahko posledi¢no vodijo v zlorabo starih
ljudi. Kot so zapisali v porocilu (Letno porocilo,
1999), so jih ljudje ob njihovih obiskih v do-
movih za starejSe opozorili na neugodno raz-
merje med Stevilom zaposlenih in Stevilom sta-
novalcev. »Minimalni kadrovski normativ v do-
movih za starejSe doloca, da na eno zaposleno
osebo pride 2,5 stanovalca. Toda tudi zaradi
stresnega dela (tako rekoc vsakodnevno soocanje
s telesnimi in duSevnimi invalidi ter umirajocimi)
Jje med delavci veliko bolniske odsotnosti. Po-
manjkanje kadrov posledicno vodi v slabso skrb
za stanovalce. To Se zlasti velja, ker je v zavodih
vse vec najbolj zahtevne populacije starejsih, ki
so namesceni v negovalne oziroma bolniske od-
delke. Povecana nesamostojnost, nepokretnost
in inkontinenca zahtevajo intenzivnejso skrb in
nego. Nekateri domovi za starejSe nimajo do-
volj zaposlenih, da bi nepokretnim stanovalcem
vsaj obcasno omogocali bivanje na prostem, v
naravi. V enem od obiskanih zavodov so stano-
valci trditev uprave, da nepokretne v ugodnih
vremenskih razmerah redno vsak teden vozijo na
svez zrak, zanikali ter povedali, da nekateri na
posteljo priklenjeni stanovalci niso bili zunaj Ze
vse leto.«

Ob obisku v ve¢ domovih za starejSe so prisli
tudi do zaskrbljujocih podatkov o tem, da sta-
novalci kot bolniki pri zdravstveni niso vedno
obravnavani pod enakimi pogoji in na enak nacin
kot bolniki, ki niso v domskem varstvu. Slisali
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so ocitke, da »je stanovalec iz bolnisnice
odpuscen hitreje, ker naj bi zanj poskrbeli v domu
za starejSe, ali pa iz istega razloga v zdravstveni
zavod sploh ni sprejet,« ter »da zelo starih in
umirajocih, ceprav potrebnih hospitalizacije, ne
sprejmejo v bolnisnico«. Omenjeno ravnanje po-
meni krSitev bolnikove pravice do kakovostne-
ga zdravstvenega varstva. V domovih za starejse
praviloma ni zagotovljena ¢asovno nepretrgana
storitev kakovostnega zdravstvenega varstva. V
vecini domov je zdravnik ves Cas prisoten le v
dopoldanskem casu, zato niso redki primeri, ko
zdravnik odredi zdravljenje kar po telefonu, ne
da bi bolnika sploh videl. Medicinske sestre mo-
rajo pogosto same odlocati o nujnih primerih in
nosijo nesorazmeren del bremena zdravstvene
nege, kar pa lahko vpliva na kakovost zdravs-
tvenih storitev.

Opozorili so Se na nekaj. » V nekaterih social-
novarstvenih zavodih, zlasti na zaprtih, bolniskih
in negovalnih oddelkih, prihaja do omejevanja
prostosti oziroma gibanja s privezovanjem na po-
steljo (fiksacija), s prisilnim jopicem, z mreZno
posteljo.« Uporaba tovrstnih ukrepov je le izje-
moma upravic¢ena. To mora biti res skrajno sreds-
tvo, ki je lahko odrejeno le v interesu same pri-
zadete osebe, ne pa morda zaradi vecje udobnosti
osebja, Se manj pa kot nacin kaznovanja. Pravi-
loma mora biti ukrep nujen zaradi zdravljenja,
podana mora biti torej zdravstvena indikacija.
Vsaka uporaba prisilnih sredstev, vklju¢no z raz-
licnimi oblikami fiksacije oziroma privezovanja,
mora biti zabeleZena v posebni evidenci (regi-
stru), vzpostavljeni v ta namen, pa tudi v oseb-
nem spisu prizadete osebe, kar naj bi omogocalo
nadzor nad tovrstnimi ukrepi.

V vrocih poletnih dneh se v domovih pojav-
lja Se ena potreba, ki je tako osnovna, da nanjo
v prvem trenutku ne bi niti pomislili. To je po-
treba po zauZitju zadostne kolic¢ine vode. Ker je
stanovalcev predvsem na oddelkih za nepokret-
ne veliko, zaposlenih pa premalo, stari ljudje ne
dobijo zadostne koli¢ine tekocine.
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2. NASILJE NAD STARIMI LJUDMI
V DRUZINSKEM OKOLJU

Pomanjkanje statisticnih podatkov s podrocja
nasilja nad starejSimi ljudmi je zgovoren dokaz
o tem, kako je to podro&je slabo raziskano. Se
tiste malostevilne raziskave s tega podrocja pa
vcasih dajejo razli¢ne, celo nasprotujoce si po-
datke. Kljub temu pa rezultati vseh potrjujejo
raz§irjenost problematike. Vse v nadaljevanju
omenjene raziskave so bile izvedene med ljud-
mi, do katerih so raziskovalci lahko prisli in ki
so bili dovolj zdravi in psihi¢no sposobni odgo-
varjati na vprasanja. Dejstvo pa je, da so najbolj
ranljiva skupina telesno in dusevno bolne stare
osebe, ki so odvisne od drugih in vcasih celo
izolirane. To pa je skupina ljudi, do katerih ra-
ziskovalci niso uspeli priti, zato so domneve o
veliko vecjih dejanskih Stevilkah zlorab vec kot
upravicene.

Zlorabe, ki so zajete v spodaj omenjenih ra-
ziskavah, so obravnavale zlorabe v domacem
okolju. Tu obicajno prihaja do zlorab s strani
negovalca/skrbnika, ki je najpogosteje odrasel
otrok ali pa partner. Razloge za tovrstno nasilje
je treba iskati v druzbenih spremembah in eko-
nomskih pritiskih na druzino (ZN, 2002:7). Na
nasilje nad starimi ljudmi pa vplivajo tudi oseb-
ni in medosebni dejavniki.

Studije v ZDA, Kanadi, VB in Avstraliji so
pokazale, da je zlorabljenih od 3% do 10% sta-
rejSih ljudi. V ZDA je po ocenah strokovnjakov
vsako leto zlorabljenih od 4% (en milijon) do
10% starejsih oseb (65+) (www.calregistry.com/
resources/eldabpag.htm, Collins, Bennett, Hanz-
lick, 2000, Alron, 1996). Raziskava v Bostonu
(Pillemer and Finkelhor, cit. v Wolf, 2000) je
pokazala, da je bilo zlorabljenih 3,2% starih
oseb. Treba je opozoriti, da raziskovalci niso
sprasevali o finan¢ni zlorabi, kar vpliva na
manjsi odstotek zlorab v kon¢nih izsledkih. Si-
cer pa se je kot najpogostejSe pokazalo fizicno
nasilje (2,2% starih iz vzorca), verbalno nasilje
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(1,1% starih ljudi), 0,4% starih ljudi pa je bilo
zanemarjenih. Kot zanimivost naj navedem, da
so bili v 58% storilci zakonski partnerji Zrtev, v
24% pa je Slo za odrasle otroke. Obicajno je
namre¢ med storilci vecji odstotek odraslih otrok
kot pa zakonskih partnerjev.

Podobna raziskava v Kanadi je pokazala,
da je bilo zlorabljenih 4% starih ljudi, med
katerimi je vecina utrpela materialno nasilje
(Podnieks, v Wolf, 2000). V finski raziskavi se
je pokazalo, da je bilo zlorabljenih 5,4% sta-
rih ljudi, po podatkih iz raziskave, opravljene
v Veliki Britaniji (Benett in Kingston, 1993),
pa je bilo 5% starih ljudi Zrtev verbalne zlo-
rabe in okoli 2% fizi¢ne in materialne zlora-
be. V raziskavi (Comijs in drugi, v Wolf, 2000),
opravljeni v Amsterdamu in sicer po vzoru bo-
stonske raziskave, se je pokazalo, da je bilo med
anketiranimi v zadnjem letu zlorabljenih
5,6 % . Najpogostejsa oblika je bila verbalna zlo-
raba (3,2% anketiranih), sledile pa so ji mate-
rialna zloraba (1,4%), fizi¢na zloraba (1,2%)
in zanemarjanje (0,2%).

V kanadski raziskavi se je pokazalo, da je
zanemarjanje najpogostejsa oblika zlorabe tako
v skupnosti kot v domacem okolju: v 55% pri-
javljenih primerov je §lo za zanemarjanje, med-
tem ko je Slo za fizi¢no zlorabo v 15% ter v
12% za financno izkoriscanje (ZN, 2002:7). Si-
tuacija v ZDA (za leto 1996) je bila podobna,
saj je bilo zanemarjanje najpogostejsa oblika zlo-
rabe starejSe osebe (55% vseh prijav); fizicna
zloraba je bila na drugem mestu (14,6% vseh
prijav). O Custveni zlorabi je porocalo 7,7% pri-
jav, spolne zlorabe pa so bile manj Stevilcne
(0,3% zlorab). V ZDA $tevilo prijav sicer mo¢no
naras¢a. Leta 1986 je bilo prijavljenih 117.000
zlorab nad starimi ljudmi v domacem okolju,
leta 1996 pa jih je bilo Ze 293.000 (Tatara in
Kuzmeskus, 1996). Vendar pa ni jasno, ali je
priSlo do 150% povecanja v prijavah zaradi
naraSCanja Stevila stare populacije ali zaradi
povecane javne zavesti in strokovnih izobrazeval-
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nih naporov. Strokovnjaki domnevajo, da je pri-
javljena le vsaka peta zloraba. Kljub temu da
gre le za ugibanja, pa vsekakor drZi, da so ob-
stojeci podatki le vrh ledene gore.

V manj razvitih drZavah sveta je o tovrstnih
zlorabah Se manj statisticnih podatkov. Razli¢ni
viri v Indiji na primer porocajo, da je fizi¢no
zlorabljenih 4% ljudi iz ruralnega obmocja,
medtem ko je neka druga raziskava pokazala,
da je v urbanem obmocju kar 20% anketiranih
omenilo, da so bili zanemarjeni v domacem gos-
podinjstvu. V Argentini so odstotki Se vi§ji, saj
je 45% starih ljudi, anketiranih v mestu, ome-
nilo, da so bili zlorabljeni; najpogostejsa je bila
dusevna zloraba. V Braziliji je bilo med prijav-
ljenimi zlorabami 35% fizi¢nih, dusSevnih in ma-
terialnih zlorab, medtem ko je Slo v 65% za
druZbeno nasilje (tj. negativen odnos druzbe do
starih ljudi, slaba vladna politika do starejsih)
(ZN, 2002:7).

Zanimiva je tudi ameriska raziskava, v kate-
ri so se ukvarjali z vplivom zlorab na Zrtve zlo-
rab (vpliv na umrljivost) in ki je pripeljala do
Sokantnih podatkov. V raziskavi so primerjali
podatke letne zdravstvene raziskave v enem iz-
med mest v ZDA s porocili o zlorabi starih lju-
di, ki jih je imela lokalna agencija, ki se je uk-
varjala z zlorabami (Lachs in drugi, cit. v Wolf;
2000). Raziskovalce je zanimala stopnja umr-
ljivosti zlorabljenih in nezlorabljenih starih lju-
di. V trinajstem letu od zacetka raziskave je bilo
7ivih Se 40% starih ljudi iz skupine nezlorablje-
nih, medtem ko je bilo le Se 9% Zivih med nji-
hovimi zlorabljenimi sovrstniki. Raziskovalci so
preucili druge moZne dejavnike (npr. starost,
spol, prihodki, socialna podpora itd.), ki naj bi
vplivali na vi§jo umrljivost med zlorabljenimi
ljudmi, a niso nasli nobenega drugega dejavni-
ka, ki bi vplival na njihovo vec¢jo umrljivost.
Zato so prisli do sklepa, da lahko zlorabe pov-
zrocijo izjemen stres, ki predstavlja dodatno ne-
varnost za ve¢jo umrljivost. Omenili pa so tudi
moZnost, da imajo lahko tudi intervencije jav-
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nih sluzb skodljive posledice na zdravstveno sta-
nje zlorabljenih.

Naj ob tej raziskavi omenim dogodek, ki se
je dogodil v enem izmed slovenskih mest. Mama
je Zivela s sinom alkoholikom, ki se je do nje
nasilno obnasal in jo celo zaprl v hiSo, v kateri
sta Zivela. Ob ukrepu ustreznih sluZzb so mamo
odpeljali v dom za stare, kjer se je dobro vZive-
la. Problem pa je Se vedno predstavljal sin, ki jo
je obiskoval in bil ob teh obiskih vedno tudi
verbalno nasilen. V. domu mu obiskov niso mo-
gli prepreciti, tako se je zloraba nadaljevala na-
prej. Mama je kmalu umrla, ¢eprav ni imela re-
snih zdravstvenih teZav. Morda je na njeno smrt
vplivala zloraba, kateri je bila izpostavljena,
morda pa je umrla zaradi posledic starosti ali pa
skritih bolezni, ki nimajo ni¢ skupnega z zlora-
bo. Kakorkoli Ze, to so le domneve. Bistvo pa
je, da se dogajajo zlorabe tukaj, med nami in
imajo lahko katastrofalne posledice.

3. ZAKAJ SO PODATKI TAKO
REDKI IN NETOCNI?

Starejsi ljudje prikrivajo dejansko dogajanje
zato, ker se bojijo institucionalizacije, masceva-
nja, sramote, zadrege, ker Zelijo zascititi storil-
ce pred posledicami njihovega dejanja ali zara-
di prepric¢anja Zrtev, da so si to zasluZile. Poleg
tega pa osebe, ki imajo teZave z govorjenjem,
ne morejo niti jasno povedati, kaj se dogaja (ZN,
2002:6). Dodatni razlog za molk je v tem, da se
starejSe osebe ne pocutijo zlorabljene ali pa ker
si Zelijo ostati v stikih z druZino, z vnuki. Stari
zlorabljeni ljudje se tudi bojijo izgube ekonom-
ske varnosti, predvsem pa ne spregovorijo zara-
di Custvene stiske ob dejstvu, da je njihov otrok
tisti, ki je nasilen do njih (stiska je prehuda, da
bi jo zadrzali, zato jo potlacijo).

Zdravniki, patronazne sestre, socialni delavci
in drugi strokovnjaki se pri delu s starimi ljud-
mi srecujejo s primeri zlorab. Poleg tega, da je
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to podrocje tako novo, da niti ni ustrezne mreze
institucij, kamor bi zlorabljene stare ljudi lahko
napotili, pa se strokovnjaki znajdejo Se v dodat-
ni stiski. Nemalokrat se namre¢ zgodi, da jih
stare osebe prosijo, naj nikomur ne omenijo, kaj
se jim dogaja, naj nicesar ne storijo. Njihov po-
klicni kodeks pa jim zapoveduje, da morajo va-
rovati osebne informacije posameznikov. Zapo-
ved k molcecCnosti je torej Se ena ovira na poti k
reSevanju problema nasilja.

4. ZRTVE IN STORILCI

7 naraSCanjem Stevila starih ljudi, predvsem
Zensk, se je povelala ranljivost za zlorabe. Ce gle-
damo v absolutnih $tevilkah, vidimo, da je v stari
populaciji delez starih Zensk veliko vecji kot delez
moskih, kar pomeni, da jih je tudi ve¢ v nevarno-
sti pred zlorabami. V Sloveniji je med populacijo
starejSo od 60 let 61% Zensk, v populaciji starejsi
od 80 let je Zensk 7e 72% (SURS, 1998).

Ko govorimo o zlorabah, se ne moremo
izogniti dvema dimenzijama — spolu in staro-
sti. Obstajajo razlicna mnenja o tem, ali so
Zrtve nasilja oziroma zlorab pogosteje moski
ali Zenske. Mnogi strokovnjaki so zapisali, da
so Zrtve obiCajno Zenske, starejSe od 75 let
(Whittaker, 1995, Penhale in Parker, 1999). V
tem jim pritrjujejo nekatere evropske, kanad-
ske in ameriSke raziskave, rezultati drugih pa
kaZejo ravno nasprotno. Tako je bilo po oce-
nah norveskih strokovnjakov na Norveskem
med 60% in 80% Zrtev domacega nasilja sta-
rih Zensk (Weber, 2000). V eni izmed ame-
riSkih raziskav je bilo med zlorabljenimi 68%
Zensk (Tatara, 1993, cit. v Penhale in Parker,
1999), medtem ko je zgodnejSa bostonska ra-
ziskava pokazala, da je bila vecina Zrtev moskih
(52%) (Pillemer in Finkelhor, 1988, v Penha-
le in Parker, 1999). Obstajajo Se druge razi-
skave, v katerih se je pokazalo, da se vse bolj
povecuje deleZ zlorabljenih moskih, starejSih
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od 80 let (McCreadie in Quigley, 1999, Wollf,
1999, cit. v Penhale in Parker, 1999). Vendar
pa kljub nasprotujocim si podatkom ne gre po-
zabiti, da je deleZ starih Zensk veliko vecji kot
delez starih moskih, tako da je v absolutnih
Stevilkah ne glede na morebitni izenacen od-
stotek zlorabljenih ve¢ Zensk kot moskih.

Potrebno je tudi poudariti, da Zenske
obicajno utrpijo veliko resnejSe zlorabe in
poskodbe kot moski, zaradi ¢esar mogoce bolj
pogosto potrebujejo zdravnisko pomo&. Zenske
so pogosteje fizi¢no zlorabljene, medtem ko so
pri moskih pogostejSe dusevne zlorabe (Penha-
le in Parker, 1999). Pri reSevanju te problema-
tike je torej potrebno upostevati spol, saj je z
njim povezana tudi narava zlorab.

Ekonomska odvisnost starih Zensk od svoje-
ga partnerja ali od odraslih otrok je v tujini pre-
cej pogost pojav in ni redek v Sloveniji, Ceprav
je bila zaposlenost danes starih Zensk razmero-
ma visoka. V sedanjih starih generacijah je kljub
temu veliko Zensk, ki imajo malo ali pa ni¢ de-
lovne dobe in zato dobivajo minimalne prejem-

ke, ki jim ne omogocajo samostojnega in neod-
visnega Zivljenja. To pa seveda pomeni, da je
odhod iz okolja, kjer so Zrtve zlorabe, nespre-
jemljiva reSitev. Ekonomska odvisnost ima to-
rej pomembno vlogo pri preprecevanju zlorab
v starosti. Umik iz domacega okolja je za Zrtev
nasilja neizvedljiv tudi iz drugih razlogov - po-
leg sramote bi najverjetneje pomenil prekinitev
stika z lokalnim okoljem, v katerem Zivijo, ogro-
zil bi tudi stike z drugimi druZinskimi ¢lani itd.

Raziskave o tem, ali so moSki ali Zenske
pogosteje storilci zlorabe, prav tako kazejo nas-
protujoce izsledke. V ZDA je trend zadnjih
dveh desetletij pokazal, da se spolne razlike na
tej toCki vse bolj iznicujejo, medtem ko so na
Norveskem odkrili, da je 70% nasilneZev
moskih (Weber, 2000). Ne glede na zgoraj ome-
njene podatke, pa med moskimi in Zenskimi
storilci zlorab prihaja do razlik v naravi nasi-
lja oziroma zlorab; moski obi¢ajno uporabijo
fizi¢no in duSevno nasilje, Zenske pa so bolj
pasivne in so najpogosteje odgovorne za razne
oblike zanemarjanja.
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Najpogostejsi storilci nasilja v domacem oko-
lju so odrasli otroci (v ZDA je 1. 1996 37%
vseh storilcev spadalo v to kategorijo). Evrop-
ske Studije (Lamura in drugi, 2001, Lewinter,
1999, Hojnik-Zupanc in drugi, 1996, Hvalic,
2001 itd.) so pokazale, da so Zenske, obic¢ajno
hcerke ali pa snahe tiste, ki morajo najpogosteje
prevzeti vlogo neformalne negovalke za ostare-
le starSe, sorodnike. Ta vloga je lahko ob neu-
strezni pomoci in pomanjkljivih informacijah
pretezka, kar lahko vodi k zlorabi stare osebe.
Kot sem Ze omenila, so Zenske pogosteje odgo-
vorne za zanemarjanje, do tega pa lahko pride
zavedno (aktivno zanemarjanje) ali pa nezaved-
no (pasivno zanemarjanje). Stalni stres, preve-
lika obremenitev in nerazumevanje s starejso ose-
bo, katero negujejo, so dejavnik tveganja za na-
silje nad starimi osebami.

Rizi¢na skupina, ki pogosteje izvaja nasilje
nad starimi ljudmi, so negovalci oziroma nego-
valke, ki so alkoholiki ali pa uZivajo druge dro-
ge. Potencialni storilci zlorab so tudi negovalci
z duSevnimi teZavami ali pa isti, ki so odrascali
v patoloski druzini. Svedski raziskovalci (Graf-
strom, Norberg, Wimblad, 1992, v Penhale in
Parker, 1999) so v svoji raziskavi med negoval-
ci starejsih ljudi na Svedskem nali potrditev za
takSno dinamiko: zlorabljeni otroci ali Zenske
se z zlorabo nad starim sorodnikom na neki
nacin mascujejo za tisto, kar so morali sami utr-
peti. Godkin (1989, cit. v Alton, 1996) pa je v
raziskavi odkril, da je imelo 40,7% negovalcev
zlorabljenih starih ljudi dusevne teZave, med-
tem ko je tovrstne teZave omenilo le 5,3% ne-
govalcev, ki niso zlorabili starih ljudi, za katere
so skrbeli.

V Sloveniji je Nadja Frelih-JelSevar (1997)
opravila analizo dvajsetih primerov nasilja odra-
slih otrok alkoholikov nad star§i. V vecini pri-
merov so star$i spadali v skupino, ki je Ze kate-
gorizirana kot stari ljudje. Te druZine Ze v os-
novi niso bile zdrave, temvec je nasilnez
obicajno odrascal v neugodnih domacih razme-
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rah. Kot je na podlagi dolgoletnih poklicnih
izkusenj ugotavljala avtorica, starSi reSujejo svo-
jo stisko tako, da se prilagodijo na neugodne
razmere ali pa se umaknejo. Le redko pride do
izselitve nasilnega otroka, saj se bojijo in jih je
sram, kaj bodo rekli drugi. StarSi dolgo Casa
prenasajo predvsem laZje oblike nasilja in za-
prosijo za pomoc¢ Sele, ko so Zivljenjsko
ogroZeni. Raziskava je potrdila tudi ugotovitve
raziskav s tega podrocja: da je oseba, ki zlorab-
lja oz. storilec finan¢no, Custveno in prostorsko
odvisen od zlorabljene osebe.

5. KAKO NAPRE)?

Kljub temu da so prej omenjene nacionalne
statisti¢ne raziskave dale neenotne, vcasih celo
nasprotujoce si izsledke, pa se je pokazalo, da
so zlorabe vsakdanja realnost mnogih starih lju-
di. Ta problematika, ki seZe dale¢ v zgodovino,
zato zahteva vecjo javno pozornost in obravna-
vo kot jo je imela do sedaj. Medtem ko so v
zahodnevropskih drzavah in v ZDA 7e naredili
konkretne korake v boju proti tovrstnim zlora-
bam, pa je Slovenija Sele na zacetku poti. Na
nedavni okrogli mizi, ki je bila sploh prva s tega
podrocja, smo si bili strokovnjaki in obiskoval-
ci edini, da je treba o nasilju nad starimi l[judmi
zaceti javno govoriti in interdisciplinarno iskati
reitve. V reSevanju problema zlorab nad stari-
mi morajo sodelovati tako politiki (z uvajanjem
ustrezne socialne politike) kot tudi praktiki, ki
delajo neposredno s starimi ljudmi (zdravstvo,
sociala itd.). Pomembna pa je tudi vloga civilne
druzbe in nevladnih organizacij.

V porocilu Zdruzenih narodov (ZN, 2002)
so zapisali nekaj sploSnih ukrepov za reSevanje
te problematike. Pomemben prostor so nameni-
li izobraZevanju in povecevanju zavesti o zlora-
bah nad starimi ljudmi. Na ta nacin se namre¢
presegajo tabuji, ustvarja se preventiva in pre-
kinja se zarota tiSine o tej problematiki.
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Kako konkretno se je treba lotiti te proble-
matike, je naloga, ki slovenske strokovnjake
Se Caka. Kljub nekaterim specifikam nasilja nad
starimi ljudmi pa so predlogi in opaZanja o na-
silju nad Zenskami, omenjeni v porocilu varu-
ha ¢lovekovih pravic v Sloveniji (Letno
porocilo, 1999), aktualni in uporabni tudi pri
obravnavanju problematike druZinskega nasi-
lja nad starimi ljudmi: » Odnos druzbe do nasi-
lja je potreben temeljite spremembe. Odprav-
ljati je treba nevednost o tej obliki nasilja.
DrZava bi morala oblikovati politiko usklaje-
nega pristopa k resevanju problema nasilja v
druZini in pomodi Zrtvam z aktiviranjem ucin-
kovitejse socialne mreZe, tudi v sodelovanju z
nevladnimi organizacijami in sploh civilno
druZbo. Prepogosto namrec opaZamo, da Zen-
ske, ki doZivljajo nasilje, v svojem boju za
resitev iz nasilne situacije ostajajo same, brez
ustrezne podpore Sirse skupnosti in okolja. K
taksnemu stanju pogosto pripomore tudi dejs-
tvo, da Zenske nasilnih dejanj nad njimi ne
prijavljajo. V tej zvezi je pomembno usposab-
ljanje socialnovarstvenega in zdravstvenega
osebja za prepoznavanje primerov nasilja nad
Zenskami in za ustrezno ravnanje 7 Zenskami,
Zrtvami nasilja. Siriti je treba zavedanje o re-
snosti problematike nasilja in o tem, da vse
oblike nasilja nad Zenskami, tako telesno kot
duSevno in spolno, pomenijo krsitev ¢loveko-
vih pravic. Pomembno vlogo ima pri pre-
precevanju nasilja preventivno delovanje. Na
nasilje pa se je treba ustrezno odzivati tudi s
kaznovalno politiko, pri cemer ni nujno, da
ostrejSe obravnavanje storilcev zmanjsuje Ste-
vilo storjenih nasilnih ravnanj.« (Letno porocilo
1999:26) Pomembna je tudi pomoc neformal-
nim negovalcem v druZini, saj zaradi neved-
nosti, stresa, materialne stiske v¢asih poseZejo
po tem skrajnem in neopravicljivem dejanju —
nasilju nad osebo, ki jo negujejo.

Pri institucionalnem nasilju, ki so mu vcasih
izpostavljeni stari ljudje, so potrebni drugacni
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ukrepi. Predvsem je treba povecati stevilo zapo-
slenih in izboljSati medcloveske odnose znotraj
zavodov. Stanovalce zavodov je treba informira-
ti (z broSuro) o njihovih pravicah in dolZnostih,
kar je praksa v tujini. Ob nastanitvi v zavodu jim
je treba zagotoviti spoStovanje temeljnih clove-
kovih pravic, med katerimi imajo posebno me-
sto pravice do zasebnosti, lastnega Zivljenjskega
sloga, informiranosti in soodloc¢anja. Hkrati imajo
starejSe osebe pravico do kakovostnih storitev in
aktivnosti, ki zagotavljajo prijazno in ¢im bolj
brezskrbno, varno in srecno preZivljanje starosti
(Letno porocilo, 1999). V porocilu varuha clo-
vekovih pravic so pozvali tudi h gradnji manjsih
zgradb za domove za starejSe. V velikih domo-
vih namrec obstaja nevarnost, da pride do brezo-
sebnih odnosov tako med stanovalci kot med nji-
mi in osebjem. To pa ima lahko $kodljive ucinke
na stanovalce in na ravnanje z njimi (Letno
porocilo, 1999).

Pomembno je tudi, da se stari ljudje otre-
sejo sramu zaradi zlorabe in o njej zacnejo
govoriti (Snoj, 2002). Za to pa je bistvena
odprtost druZbe in zunanja druzbena podpo-
ra Zrtvam zlorabe. Spremeniti se mora odnos
do starih ljudi, predvsem pa se morajo iz-
boljsati povezave med vsemi tremi generaci-
Jjami — mlado, srednjo in staro. Povezanost
med njimi namre¢ ni pomembna le zaradi pre-
precevanja osamljenosti in izmenjave izkuSen]
ter znanj, temvecC tudi zato, da se generacije
med seboj bolje spoznajo. Medsebojno nera-
zumevanje namre¢ vodi v konflikte in v vse
vecjo odtujenost. Kot so pokazale raziskave,
pa so ravno slabi odnosi in nerazumevanje med
Zrtvijo in storilcem eden pogostejsih dejavni-
kov tveganja pri zlorabi starih ljudi. Prepad
med generacijami lahko vodi k zlorabam tako
nad starimi ljudmi kot tudi k tistim, ki jih
stari ljudje izvajajo nad svojimi negovalci.
Zato je pomembno preventivino razvijati med-
generacijske programe in vzpodbujati soZitje
med generacijami. Dober primer tovrstnih po-
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vezav je Sirjenje skupin starih za samopomoc¢
in druzabniStva s starim ¢lovekom, ki Ze de-
setletje poteka v Sloveniji.

O zlorabi starih ljudi je torej treba javno spre-
govoriti in ¢im hitreje sprejeti ukrepe in resitve,
ki bodo vodile k zmanjSanju in reSevanju nasi-
lja. Stevilo stare populacije se namre& naglo
povecuje, s tem pa tudi Stevilo ljudi, ki so bolj
ranljivi in izpostavljeni zlorabam.
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