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Jo`e Ramov{

Strah pred starostjo in poti za njegovo premagovanje

POVZETEK
^lanek izhaja iz dejstev, da je strah pred starostjo in starostno nebogljenostjo splo{no raz{irjen

iracionalni tabu v dana{nji zahodni dru`bi ter da je spro{~eno sprejemanje lastne starosti pogoj za
kakovostno staranje in so`itje med generacijami. Raziskovalni podatki in vsakdanje izku{nje pri
mno`i~nem uvajanju medgeneracijskih programov za kakovostno staranje in so`itje generacij ka`ejo,
kako trdovraten je ta tabu v nezavednem do`ivljanju in vedenju posameznika. Sledi pregledni prikaz
racionalnih, emocionalnih, do`ivljajskih in socialnih poti za preseganje tabuja starosti.
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AVTOR: Jo`e Ramov{ je socialni delavec in dr. antropologije. Zadnjih petnajst let dela pred-
vsem na podro~ju socialne gerontologije in gerontagogike, pri ~emer so v ospredju njegove znans-
tvene in akcijske pozornosti zlasti medgeneracijski odnosi in komunikacija, priprava na kakovostno
starost ter ustvarjanje sodobne postmoderne socialne mre`e medgeneracijskih programov za kako-
vostno starost, ki temeljijo na principu samopomo~i ter strokovne in javne podpore za samopomo~
in samoorganizacijo prebivalstva na tem podro~ju.

SUMMARY
Fear from ageing and methods of overcoming it
The article is based on two main facts. The first one is, that fear from ageing and old-age

disability is a widespread irrational taboo in the modern western society. The second one is that
the acceptance of one�s own old age is a condition for quality ageing and for good intergenera-
tional relations. The research data and everyday experiences from introduction of intergeneratio-
nal programmes for quality ageing and good intergenerational relations are showing the persi-
stence of the mentioned taboo in one�s not self-conscious experiencing and behaviour. The
author describes rational, emotional, and social ways of overcoming the taboo of old age.
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1. Strah pred starostjo je temeljni antropolo{ki
tabu v dana{nji evropski kulturi, sprejemanje
starosti pa temeljni pogoj za kakovostno stara-
nje in za ustrezne odnose med generacijami

Anton Trstenjak (1906�1996), znani slo-
venski antropolog in psiholog, je rad pou-

darjal, da je navadno ena od skrajnosti �
za~etek ali konec ~love{kega `ivljenja � v
dru`bi tabuiziran: ljudje se ga sramujejo, o
njem ne govorijo in vse, kar je z njim pove-
zano, pometejo pod preprogo kot nekaj sra-
motnega.
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V 19. in v prvi polovici 20. stoletja se je tako
godilo z za~etkom ~love{kega ̀ ivljenja: spolnost
in porod sta bila tabu. Detabuizirati ju je za~el
zlasti Sigmund Freud na prelomu iz 19. v 20.
stoletje. Po sto letih je v evropsko-ameri{ki civi-
lizaciji za~etek `ivljenja povsem razgaljen, tabu
pa je postal konec ̀ ivljenja in vse, kar je poveza-
no z njim: starost, oslabelost in onemoglost, umi-
ranje in ̀ alovanje. Vse dosedanje kulture so spre-
jemale starost, umiranje in ̀ alovanje kot pomem-
bne dele ali mejnike ~love{kega `ivljenja; njiho-
vi obi~aji in obredja govorijo o tem.

Danes se zdi nekaj grdega in sramotnega, ~e
priletnega ~loveka imenujemo star ~lovek. In vendar
je beseda star povsem nevtralen izraz za tretje ob-
dobje ̀ ivljenja, enako kakor beseda mladost za prvo
ali srednja leta za drugo. Zaradi tabuiziranosti se o
starih ljudeh in starosti v medijski in drugi vsak-
danji javnosti zelo malo govori; skoraj ni~ v pri-
merjavi z mladostjo in drugimi vsebinami, ki so v
vsakdanjosti pribli`no enako prisotne kakor sta-
rost in stari ljudje. ^e pa `e pride do pogovora o
tabuizirani vsebini, ljudje nezavedno uporabljajo
druge besede, samo da njihova zavest ne bi tr~ila
obnjo. Ko sta bila na primer tabuizirana spolnost
in porod, so govorili o {torkljah in se s {tevilnimi
drugimi besedami izognili besedama spolnost in
porod. Podobno temu danes namesto besed star
~lovek, re~ejo »starej{i« � ironija, saj je starej{i
dobesedno bolj star od starega; toda v tem prime-
ru mislijo »starej{i od srednjeletnika«. Namesto
besede star ~lovek uporabljajo tudi besedo »osta-
rel«, kar pa je res kar groteskno, saj beseda ostarel
slab{alno izra`a iz~rpanost in oslabelost; mlad zas-
vojenec je ostarel, vitalen 90-letnik pa ne, ampak
mladosten. S strukturno analizo govorice torej lah-
ko na odli~en na~in odkrivamo tabu starosti kot
patolo{ki pojav v dana{nji kulturi.

Toda besede niso ni~ krive in ne morejo
ni~esar re{iti. Naj uporabljamo za obdobje `iv-
ljenja po upokojitvi eno ali drugo besedo ali pa
ga zavijamo v molk, ostaja nepreklicno dejstvo,
da je starost v primerjavi z mladostjo in srednji-

mi leti `ivljenja novo � druga~no obdobje
~love{kega `ivljenja.

Odlo~ilno vpra{anje za kakovost ̀ ivljenja je,
kako to dejstvo sprejmemo in nanj odgovori-
mo. In to vsi: sami stari ljudje, srednja genera-
cija, pa tudi mladi, ki gredo za obema starej{ima
generacijama. Tabuizacija starosti gotovo zelo
ovira skrb za kakovost ̀ ivljenja ne le tretje, am-
pak vseh treh generacij.

Med prvimi, ki je odlo~no razgalila tabu staro-
sti, je bila Simone de Beauvoir, ki je leta 1968, ko
je bila sama stara {estdeset let, napisala ob{irno,
700 strani obsegajo~o monografijo Starost (Bo-
voar 1987). To je naredila kot bistra in po{tena
intelektualka francoskega dru`beno kriti~nega ek-
sistencializma. Njena usmeritev je stoi~no po-
kon~na ob pesimisti~nem stali{~u, ki poveli~uje
~lovekovo mo~ in avtonomijo, omalova`uje pa re-
snost in mo~ naravnih in dru`benih danosti nad
~lovekovo dejansko svobodo ter med~love{ko so-
delovanje. Delo Beauvoirjeve je prava enciklope-
dija podatkov o odnosu do starih ljudi v zgodovini
in danes ter ostra dru`beno kriti~na analiza tega
odnosa. Avtorica vseskozi jasno ka`e svojo oseb-
no eksistencialno anga`iranost: svoje bivanje
ob~uti kot razpetost med »bivanjem in ni~em«. Pri
takem stali{~u do`ivlja `ivljenje nasploh, zlasti pa
v lu~i staranja, s trpko ugotovitvijo, da »je bila
prevarana«. Velika zasluga Simone de Beauvoir
je ostro razgaljanje dru`benega tabuja starosti ob
ne{tetih pretresljivih slikah slabega odnosa okoli-
ce do starih ljudi v preteklosti in tedaj. Njeno tra-
gi~no pesimisti~no stali{~e do `ivljenja in smrti je
seveda skladno z njenim filozofskim pogledom na
`ivljenje; stali{~e do dejstev namre~ ni ve~ stro-
kovna, ampak vedno osebna ~lovekova zadeva. Do
istih dejstev ~love{kega ̀ ivljenja je Simone de Be-
auvoir skupaj s partnerjem Sartrom in drugimi ek-
sistencialisti te vrste zavzela stali{~e, da je ~lovek
»v gluho vesolje vr`eno bitje«, Anton Trstenjak pa
na primer, da je »povito« in »obdano bitje« (Tr-
stenjak 1988: 277, 1989: 16 sl.) � od plenic naprej
sprejeto v smiselni sistem po njegovi meri. Trste-
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njak je svoj osebni in znanstveni odnos do starosti
z njenim naravnim koncem opisal v knjigi Umr-
je{, da `ivi{ (Trstenjak 1993).

Zakaj je tabuizacija starosti patolo{ki
dru`beni pojav? Kak{no {kodo povzro~a?

Ker je starost tabu, jo ljudje izrinejo iz svoje
zavesti: nanjo ne mislijo, je sploh ne zaznavajo,
zlasti pri sebi ne, vsekakor pa je ne sprejemajo.
Devetdesetletnica na invalidskem vozi~ku pre-
pri~ano re~e: »Ne, stara pa {e nisem, samo bolj
bolehna sem in hoditi ne morem!« Srednja ge-
neracija se v tem spontano ravna po zgledu sta-
rih ljudi, ki si tajijo svojo starost: tudi ona si
zatiska o~i pred prihajajo~o zadnjo tretjino svo-
jega `ivljenja in si s tem `e vnaprej onemogo~a
lastno kakovostno starost, ker se nanjo ne pri-
pravlja zavestno. Mladi pa nezavedno prevze-
majo stali{~e obeh starej{ih generacij do starosti
in pojejo: »Bolj{e je biti pijan kakor star!«

^e posameznik ne sprejema vsakdanjega ̀ iv-
ljenjskega dejstva, je to nezdravo ali `e celo bo-
lestno. ^e pa se nezdrav ali patolo{ki pojav po-
gosto pojavlja v dolo~eni dru`bi, postane vir
mno`i~nih du{evnih oku`b posameznikov; psi-
hoterapevt Viktor Frankl govori v takem pri-
meru o kolektivni nevrozi civilizacije ali neza-
vedni patologiji ~asa (Frankl 1984: 193�198;
1987: 114�117). Tabuizacija starosti je danda-
nes gotovo kolektivna patologija ~asa, ki {kodi
vsem trem generacijam.

Stari ljudje so postali samostojna dru`bena
kategorija {ele v moderni industrijski dru`bi, ki
je z upokojitvijo institucionalizirala starost. Mo-
derna dru`ba s sistemom pokojninskega zava-
rovanja omogo~a stari generaciji sorazmerno ve-
liko avtonomijo in socialno varnost, z druge stra-
ni pa ta sistem z upokojitvijo izklju~i vso tretjo
generacijo (prim. Hojnik 1999, str. 18) , kar
pomeni dvojno {kodo: ne zna vklju~iti v dru`bo
velikih potencialov ljudi po upokojitvi in pov-
zro~i razpad organske povezave med generaci-
jami. Stara generacija, ki je odlo~ilni povezo-
valec generacij, je odtrgana od direktnega stika

z mlado in srednjo generacijo in s tem usodno
marginalizirana.

Omenimo {e eno sociolo{ko ambivalentnost,
ki je povezana z razpadom sistemske povezano-
sti vseh generacij. Tretja generacija je prek po-
kojninskega sistema vzdr`evana populacija, saj
se pokojninski sistemi napajajo predvsem iz
teko~ih mese~nih prispevkov zaposlene srednje
generacije. V tem smislu ~edalje ve~ja upokoje-
na generacija vedno bolj bremeni dru`beni si-
stem, obenem pa je ~edalje bolj avtonomna. Ob
vse ve~ji {tevil~nosti bi v prihodnje zlahka s pre-
glasovanjem za svoje pravice resno ogrozila
mlaj{i dve generaciji, seveda posledi~no tudi
samo sebe. Danes si vse razvite dr`ave prizade-
vajo za nove in nove pokojninske reforme, ki
so navadno dokaj jalove, v bli`nji prihodnosti
pa bo treba vzpostaviti nov »pokojninski« si-
stem, ki bo ohranjal osnovno socialno varnost
in avtonomijo starih ljudi, obenem pa vklju~eval
njihove velikanske potenciale v dru`bo � to je
skrita rezerva za ohranitev po{tenosti in ravno-
te`ja pri delitvi materialnih dobrin med vsemi
tremi generacijami.

Moderna industrijska dru`ba je vsekakor z
ene strani naredila veliko za materialno varnost
starih ljudi, z druge pa razdvojila generacije.
Sedanjo srednjo in mlado generacijo v prehod-
nem postmodernem obdobju ~aka nujna naloga
ustvarjanja novega modela za komplementarno
so`itje vseh treh generacij v sistemski celoti.
Eden prvih korakov pri tem je sistemsko
vklju~evanje velikanskih potencialov tretje ge-
neracije v dru`bo. Postmoderno povezovanje ge-
neracij v komplementarno med~love{ko so`itje
je ena od zna~ilnosti mre`e medgeneracijskih
programov za kakovostno starost, ki jo razvija-
mo (Ramov{ 2000).

Kolektivna tabuizacija starosti predvsem one-
mogo~a sami stari generaciji, da bi si spro{~eno
priznala starost in jo sprejela. Ker je ne sprej-
me, ne more videti tistih posebnih `ivljenjskih
mo`nosti in nalog, ki so zna~ilne samo za sta-

Jo`e Ramov{: Strah pred starostjo in poti za njegovo premagovanje
Kakovostna starost, let. 6, št. 1, 2003                                                                  © 2003 Inštitut Antona Trstenjaka



38

Znanstveni in strokovni ~lanki

rost, ampak se »mora« siliti v videz ̀ ivljenjske-
ga sloga, do`ivljanja in vedenja, ki je zna~ilen
za mladost in za srednja leta `ivljenja.

Wolfram Kurz (1991: 133 sl.) izpelje iz tega
dejstva logiko krutih posledic. Ker stari ljudje
ne sprejemajo svoje starosti in ne uresni~ujejo
njenih specifi~nih mo`nosti in nalog, srednja in
mlada generacija nimata `ivega dokaza, da je
tudi starost smiselni del ~love{kega `ivljenja.
Smisel `ivljenja je namre~ kakovostna celota:
~e za starost z njenimi nadlogami in smrtjo ve-
lja, da ni smiselna, potem tudi ~love{ko `ivlje-
nje kot celota ne more imeti smisla.

Do`ivljanje smisla je osnovna gonilna mo~
~love{kega `ivljenja. ^e ~lovek ne ~uti, da je
njegovo do`ivljanje, delo in `ivljenje smiselno,
ga napade zlo~esto notranje malodu{je, ki ga Vik-
tor Frankl imenuje bivanjska praznota ali eksi-
stencialni vakuum (Frankl 1994: 29 sl.). ^lo-
vek nima energije ne za delo ne za odnose s
soljudmi ne za `ivljenje. To stanje je nenormal-
no in ~lovek v njem ne zdr`i dolgo: ali se za~ne
dokon~no umikati iz `ivljenja, na primer z
omamljanjem, psihosomatsko boleznijo, samo-
morom in na druge negativne na~ine, ali pa si
znova utre pot do do`ivljanja smisla.

^e torej stari ljudje ne sprejmejo svoje sta-
rosti, je ne morejo `iveti polno; zaradi tega
do`ivljajo svoje `ivljenje ~edalje bolj brezcilj-
no. Ker pa s tem mladi in srednji generaciji ne
morejo pokazati, kaj je smisel starosti, ju neve-
de pehajo v nezavedni bivanjski strah, da je
~love{ko ̀ ivljenje nasploh nesmiselno. Na kon-
cu se starim ljudem to, da ne sprejemajo svoje
starosti, vra~a kot bumerang z dvojno {kodo:
sami sebe prikraj{ajo za posebne mo`nosti `iv-
ljenja v starih letih, srednja in mlada generacija
pa jih odrivata v osamo na rob dru`be, da bi
jima ne vzbujali dvoma v smiselnost `ivljenja
ob utopi~nih vrednotah porabni{ke dru`be: biti
vedno uspe{en, lep, mlad ... To so antropolo{ke
korenine marginalizacije starih ljudi v industrij-
sko-porabni{kih dru`bah.

^e je starost v dru`bi tabuizirana, vse genera-
cije »be`ijo« od nje, stara generacija pa pristane
marginalizirana na dru`benem robu. Tako je da-
nes v tehni~no najbolj razvitem svetu zahodne
kulture, v drugih kulturah in v preteklosti evrop-
ske pa starost ni bila tabuizirana. To hudo
dru`beno patologijo si povzro~ajo vse tri genera-
cije in vse tri imajo tudi {kodo od nje. Vanjo so
vpete po logiki naslednjega za~aranega kroga:
l stara generacija je v prej{njih desetletjih �

ko je bila v srednjih letih `ivljenja � uvelja-
vila porabni{ke vrednote in ideale,

l s tem je povzro~ila tabuizacijo starosti, ki
njej sami onemogo~a sprejeti svojo starost,

l zaradi tabuizacije starosti srednja in mlada
generacija marginalizirata staro generacijo,

l zaradi marginalizacije starih ljudi si srednja
in mlada generacija onemogo~ata pripravo
na lastno kakovostno starost, kakor tudi de-
tabuizacijo starosti.
Danes se v razvitem svetu industrijska dru`ba

preve{a v informacijsko, zato bi pri~akovali nov
vzorec tudi v odnosu do starosti. Porabni{ka mi-
selnost temu {e ne sledi v bolj{o alternativo, zato
se na podro~ju tabuizacije starosti v evropski
kulturi {e ne ka`e pozitiven premik, prej nov
korak v nazadovanje, na primer s poskusi uva-
janja evtanazije. Upanje daje ~edalje bolj
odlo~no uveljavljanje ekolo{ke zavesti, da se bo
iz skrbi za naravno okolje raz{irila na ekologijo
med~love{kega so`itja in osebnega ~lovekova-
nja v skladu z zakonitostmi in potrebami vseh
~lovekovih razse`nosti. Vsekakor je ta naloga
nujna, saj brez relativno spro{~enega sprejema-
nja starosti z vsemi njenimi pozitivnimi mo`nost-
mi in neprijetnimi pojavi ni mogo~e razvijati
sodobnega so`itja med generacijami in medge-
neracijske solidarnosti ne na mikrosocialni
dru`inski ne na makrosocialni dru`beni ravni.

Na In{titutu Antona Trstenjaka razvijamo in
uvajamo v praksi sedem socialnih programov za
kakovostno staranje in povezovanje generacij v
dana{njih razmerah: ozave{~anje skupnosti o teh
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nalogah, 10-urne te~aje za kakovostno staranje
ob upokojitvi, za lep{e so`itje s starej{im ~love-
kom in za bolj{e razumevanje mlaj{ih dveh ge-
neracij, prostovoljsko dru`abni{tvo z osamljenim
starim ~lovekom, medgeneracijske skupine ter sa-
moorganizacijo krajevne socialne mre`e za ka-
kovostno staranje in povezanost generacij. Eden
od osnovnih ciljev vseh teh programov je spreje-
manje starosti kot `ivljenjskega obdobja, ki je
druga~no od mladosti in srednjih let, vendar pa
enako smiselno in ima prav tako kot prvi dve
obdobji `ivljenja svoje specifi~ne `ivljenjske na-
loge in mo`nosti. Prakti~ne izku{nje in raziskave
(Poto~nik 1999, Russi Zago`en 2001) so poka-
zale, da je tabu starosti tako trdovratno usidran v
nezavednem do`ivljanju, da negativni odnos do
lastne starosti ostaja prakti~no nedotaknjen celo
pri voditeljih skupin, ki imajo sicer izredno do-
ber posluh za starej{e ljudi, so z njimi v zelo le-
pih med~love{kih odnosih in skozi leta uspe{no
vodijo skupino starej{ih ljudi. Izhajajo~ iz teh
spoznanj posve~amo po letu 2000 veliko pozor-
nost iskanju poti za preseganje tabuja, strahu in
odpora do lastne starosti.

2. Racionalne, emocionalne, do`ivljajske
in socialne poti za preseganje tabuja starosti

Tabuji sodijo med negativna iracionalna sta-
li{~a, podobno kakor stereotipi in predsodki; ne
zajemajo samo razuma, ampak celotnega ~love-
ka in celotno dru`beno ozra~je. ̂ eprav so vzro-
ki za njihov nastanek morda {e dokaj razumlji-
vi, so njihove posledice negativne za kakovost-
no `ivljenje in so`itje ljudi; ~e imam na primer
strah in odpor do lastne starostne nemo~i, se bom
nevede in nehote izogibal obiskovanju svojih sta-
rajo~ih se star{ev. Odlo~ilnega pomena je trdo-
vratnost negativnih iracionalnih stali{~: ljudje
skozi leta in desetletja po njih usmerjajo svoje
ravnanje in komunikacijo z najbli`jimi v zelo
pomembnih vidikih `ivljenja, ne da bi se tega
zavedali. ^e pa se svojega tabuja morda celo

ovedo in bi ga hoteli premagati, jim to ne uspe.
Premagovanje tabujev, predsodkov, stereotipov
in drugih iracionalnih procesov ni mogo~e po
poti intelektualnega u~enja � to pa v sedanji
evropski kulturi dale~ prevladuje.

Zato pri razvoju programov usposabljanja za
kakovostno staranje in so`itje generacij i{~emo
poleg racionalnih tudi emocionalne, do`ivljajske
in socialne poti pri u~enju za sprejemanje staro-
sti. Pri tem smo pri{li do naslednjih spoznanj.

V dana{njih to je posttradicionalnih razme-
rah sta dva pogoja, da ~lovek lahko za~ne pre-
magovati tabu starosti. Prvi je, da se sam oseb-
no in zavestno odlo~i za proces sprejemanja svoje
starosti. ^e to stori, mu preostane drugi pogoj:
da se tega v resnici loti s procesom osebnega
u~enja na primeren na~in, ki bo vodil do uspe-
ha. Kak{en je ta na~in?

U~ni proces za sprejemanje svoje starosti in
priprave nanjo ima intelektualno in emocionalno
komponento; intelektualna je bistveno manj{a kot
emocionalna. Nekaj ur primernega branja o tele-
snem, du{evnem, medosebnem in dru`benem,
razvojnem in bivanjskem dogajanju pri staranju
je dovolj, da ~lovek staranje razumsko dojame.
Vzporedno s tem mora u~ni proces za sprejema-
nje starosti vsebovati veliko mo`nosti za emo-
cionalno zbli`evanje s starostjo: s pozitivnimi ~us-
tvi, ki se vzbujajo ~loveku v zvezi s staranjem
(ne`nost, ljubezen, zaupnost, vzdr`ljivost�), s
tem, da se zavemo koristi in druge prijetne stra-
ni, ki spremljajo staranje (~lovek postane prvi~ v
`ivljenju res svoboden z upokojitvijo, upokoje-
nost je danes edina slu`ba, ki je ~lovek ne more
izgubiti�); zelo uspe{na metoda pri obvladova-
nju neprijetnih dogajanj je tudi humor. @e ome-
njeni Viktor Frankl je psiholo{ko raz~lenil in te-
rapevtsko uporabil prastaro izku{njo ~love{tva,
da neza`eleno tragiko lahko zdravo obvladamo s
{alo in smehom, {e zlasti na svoj ra~un.

Intelektualno in emocionalno u~enje je zdru`eno
v celostnem do`ivljajskem u~enju, ko nova sta-
li{~a in vedenjske vzorce sprejemamo preko
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ena~enja z vzorniki, z meditacijo, zlasti pa z us-
tvarjalno uporabo vsakdanje `ivljenjske izku{nje.
V na{ih programih za kakovostno staranje in so`itje
generacij se je zadnja leta zelo dobro obneslo u~enje
z vzorniki za starost; nekaj izku{enj s tega podro~ja
je raziskovalno obdelala Polona Felicijan in ne-
davno objavila v reviji Kakovostna starost (Felici-
jan 2002). Tudi meditacija (Lukas 2002, str. 53.
sl.) se zelo dobro obnese.

Celostno do`ivljajsko u~enje je najbolj u~in-
kovito, ~e se vr{i v obliki socialnega u~enja v
mali skupini, kjer prevladuje osebna komuni-
kacija. Saj je bistvena razlika osebne komuni-
kacije v primerjavi s »poslovno« prav pripove-
dovanje osebnih izku{enj in `ivljenjskih zgodb.

S tem spoznanjem se zdi, da prihajamo v je-
dro sodobnih mo`nosti za preseganje tabuja sta-
rosti. Najbolj{a mo`nost za sprejemanje starosti
je torej socialno u~enje v mali skupini, kjer se vsi
zavestno u~ijo dobre osebne komunikacije, zlasti
pripovedovanja osebnih zgodb o dobrih izku{njah
s starimi ljudmi in z lastnim staranjem.

Kontaktne informacije:
dr. Jo`e Ramov{
In{titut Antona Trstenjaka
Resljeva 11, p.p. 4443, 1001 Ljubljana
e-po{ta: joze.ramovs@guest.arnes.si
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SPREJEMANJE STAROSTI:

1. zavestna osebna odlo~itev

2. primeren na~in u~enja

Intelektualno �
znanje o staranju

Emocionalno �
ljubezen, koristi,
humor �

DO@IVLJAJSKO U^ENJE:
vzori, meditacija, dobre osebne
izku{nje�

SOCIALNO U^ENJE:
v mali skupini z dobro osebno
komunikacijo
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