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Li di ja Umek

Vlo ga stro kov ne pomo~i `alu jo~im 

z vi di ka de ta bui za ci je smr ti

POVZETEK
^la nek obrav na va ̀ alo va nje za najb li`jim svoj cem in pri ka zu je, kako se ljud je od zi va jo na iz gu-

be. Pri ka za na je pri mer ja va med ti sti mi, ki so v ~asu ̀ alo va nja ime li stro kov no pomo~, in ti sti mi, ki 
tak{ne pomo~i niso ime li. Tako se av to ri ca osre do to~i na de ta bui za ci jo smr ti in umi ra nja. Re zul ta ti 
ra zi ska ve so po ka za li kako je po mem bno, da `alu jo~i do`ivi smrt in kako iz gu bo pre de la. Ve li ko-
krat je za ~lo ve ka v tre nut ku iz gu be la`je, da `alo va nje odri ne, iz gu be ne pre de la, je ne sprej me, 
`ivi, kot da se ni ni~ zgo di lo in se preo ku pi ra z de lom ali dru gi mi stvar mi. Tako lah ko ~lo vek vle~e 
pri kri to `alo va nje sko zi vse `iv lje nje, hkra ti pa po sta ja nje go vo bi va nje vse manj kva li tet no, tabu 
smr ti pa {e ve~ji. Stro kov na pomo~ je tu te melj ne ga po me na, da po ma ga po sa mez ni ku od kri ti vzrok 
do`iv lja nja sti ske in jo ube se di ti, s tem pa raz bi ja ti tabu.

Klju~ne be se de: smrt, umi ra nje, `alo va nje, pomo~ `alu jo~im, de ta bui za ci ja smr ti

AVTORICA: Li di ja Umek je di plo mi ra na so cial na de lav ka. Z di plom sko na lo go o de ta bui za ci ji 
smr ti, iz ka te re iz ha ja ta ~la nek, je di plo mi ra la na Fa kul te ti za so cial no delo.

SUMMARY
The role of pro fes sio nal help in de ta bo oi sa tion of death
The ar tic le deals with grie ving af ter the death of the clo sest re la ti ves and shows in what way 

peo ple res pond to los ses. The dif fe ren ce bet ween tho se who had pro fes sio nal help whi le grie ving 
and tho se who didn’t have it, is ex plo red. The fo cus is as well on de ta bo oi sa tion of death and dy-
ing. The aut hor’s study has shown that the way peo ple deal with death and loss has an im por tant 
im pact on them. Many ti mes it is ea sier for a per son who lost so me body to push asi de grie ving, not 
deal with the loss and not ac cept it, to live as if not hing hap pe ned, preoc cupy one self with work 
etc. Ho we ver, this way a per son car ries all her life the hid den grief, loo ses qua lity of life, and even 
in crea ses her ta boo of death. That is why the pro fes sio nal help is of a great im por tan ce. It helps 
in di vi duals to dis co ver the ways to deal with a loss, and breaks the ta boo.

Key words: death, dying, grie ving, help to mour ner, de ta bo oi sa tion of death

AUTHOR: Li di ja Umek is a so cial wor ker. She gra dua ted at the Fa culty of so cial work with a 
di plo ma the sis on de ta boi sa tion of death, from which this ar tic le de ri ves.

TEORETI^NA IZHODI[^A
Dejs tvo je, da ~lo vek s smrt jo naj dra`jega 

ogrom no iz gu bi, ne iz gu bi pa ̀ iv lje nja in ved no 
no vih mo`no sti, da je nje go vo ̀ iv lje nje ka ko vost-
no. To dose`e z zdra vim `alo va njem po smr ti 
bli`nje ga. S tem do`ivi in spre je ma tudi zase 

zad nje bi vanj ske za ko ne ~love{kega `iv lje nja.
Te kav~i~eva (1994: 137) na va ja, da vsa ko 

leto umre v Slo ve ni ji ne kaj manj kot 20.000 lju-
di. Za nji mi `alu je jo bli`nji (pov pre~no od tri 
do pet lju di), so rod ni ki, pri ja te lji in so de lav ci. V 
Slo ve ni ji je vsa ko leto to rej z ̀ alo va njem pri za-
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de tih med 60.000 in 100.000 lju di. V tej sku pi ni 
se je ali pa se bo zna{el v ne kem tre nut ku svo je ga 
`iv lje nja vsak med nami.

Smrt kot tabu tema
Kako se od zi va mo na iz gu bo, ka te re so iz-

gu be, ki pov zro~ijo hude reak ci je, kako po te ka 
`alo va nje, kdaj je kon~ano, kako po ma ga ti ti stim, 
ki jim `alo va nje pov zro~a te`ave – to so teme, s 
ka te ri mi se po go sto sre~uje mo, od go vo rov na nje 
pa mar sik daj ne vemo.

Skynner in Clee se (1993: 157) na va ja ta, da 
se na{ te melj ni od nos do `iv lje nja in umi ra nja 
za~ne ob li ko va ti ̀ e v dru`ini, v ka te ri odra{~amo. 
Vzo rec rea gi ra nja ob bo lez ni in smr ti, ki smo ga 
pri ne sli s se boj iz svo je dru`ine, lah ko vpli va 
poz ne je tudi na na{e po klic no delo, ne da bi se 
tega prav za ve da li. Po leg dru`ine je se ve da po-
mem bno tudi oko lje, v ka te rem odra{~amo.

Iz psi ho lo{kega in kul tur ne ga vi di ka je da nes 
smrt tabu. @e samo po sred ni stik s smrt jo nam 
us tva ri pred sta vo o na{i last ni smr ti, soo~amo se 
s svo jo last no umr lji vost jo.

O vsem, kar go vo ri o smr ti, neoz drav lji vi 
bo lez ni, se ne go vo ri, ali pa se go vo ri z gro zo. 
“Dru`ba, ki za ni ka umi ra nje in ̀ alo va nje, za ni ka 
tudi `iv lje nje” (Kle vi{ar 1998 : 46).

Na me sto da bi se z ne`ele ni mi ob~utki spo-
pri je li, jih pot la~imo glo bo ko v svo jo no tra njost. 
Tako se ni ko li ne »pre de la jo«, ne iz gi ne jo in se 
ne spre me ni jo.

Kle vi{ar je va (1994:14-15) pou dar ja, da ima 
v dana{nji dru`bi ve lja vo vse, kar je mla do, zdra-
vo, ve se lo … Pred vsem je pou da rek na zna nju, 
na ~im ve~jem {te vi lu raz nih in for ma cij, ki jih 
lah ko na ko pi~imo v ra~unal ni ku. Ved no manj pa 
zna mo v dru`bi ce ni ti mo drost, ki si jo ~lo vek 
z leti pri do bi ob vsem, kar v `iv lje nju pre sta ne, 
do`ivi, pre tr pi. To je zelo ~uti ti v od no su do 
zdrav ja, bo lez ni in umi ra nja. Ra mov{ (2003: 35) 
go vo ri o zgo do vi ni kul tur, ki pri~ajo, da je mi sel 
na smrt odli~na me to da za smi sel no `iv lje nje. 
Zato je ve li ka {koda za se da njo sta ro in sred njo 

ge ne ra ci jo, da je v na{i kul tu ri mi sel na smrt 
z »zar ja ve lo klju~av ni co ira cio nal ne ga ta bu ja 
za kle nje na v klet no oma ro za ro po ti jo«, kot jo 
je pro nic lji vo raz~le nil ita li jan ski ra zi sko val ni 
~as ni kar Mes so ri (1986: 86).

Smrt pov zro~i ne go to vost v pri hod nost. Iz 
ne go to vo sti pa se rodi strah. Tr ste njak (1992:38) 
pra vi, da smo za ra di stra hu pred smrt jo spre me ni li 
od nos do bol ni{nic, po ko pa li{~, po gre ba in ra zu me-
va nja do `alu jo~ih. Ljud je vse po go ste je umi ra jo 
v bol ni{ni cah, ved no red ke je doma v dru`in skem 
kro gu. Tako so umi ra jo~i skri ti v stav bah in ima mo 
do dat ni raz log, da si za ti sne mo o~i. Izo gi ba mo se 
po gre bom in be`imo stran od po ko pa li{~. Bo ji mo 
se zdrav ni kov, ker nam mogo~e lah ko po ve do, da 
ima mo smrt no ne var no bo le zen. ̂ lo vek po sku{a 
na raz ne na~ine izri ni ti mi sel na smrt, s tem pa 
iz gub lja tudi pra vi od nos do smr ti bli`nje ga.

@aloval ni pro ces
@alo va nje svoj cev je bis tve na se sta vi na ce-

lost ne ga pri sto pa k ~love{ki smr ti, v prak si pa 
po mem ben ~lo ve kov psi ho- in so cial no-hi gien ski 
vzgib, kot ga ime nu je Ra mov{ (2003: 36), ko 
raz la ga po mem bno vlo go so dob ne ga spoz na nja 
psi ho lo gi je o ~lo ve ko vih ~us tvih, do`iv lja nju, 
zaz na va nju in ve de nju, zla sti pa spoz na nja o 
ko mu ni ci ra nju med ljud mi. ^im bolj bodo ta 
spoz na nja na{la odraz v prak si, tem bolj bomo 
so dob ni ljud je poz na li sta nje prist ne ga do`iv lja-
nja ~lo ve ka, ki je v zad njem ob dob ju `iv lje nja, 
in nje go vih svoj cev, se lah ko tem bo lje va nje 
v`ive li, pri mer ne je obna{ali in ko mu ni ci ra li.

Za ni mi va je Ra mov{eva pri mer ja va med po ro-
dom in umi ra njem. Pra vi, da se s pomo~jo pri umi-
ra nju do slej stro kov no in slu`beno or ga ni zi ra no ni 
uk var ja la no be na stro kov na pa no ga, ra zen ver ske 
pa sto ra le in po greb nih za vo dov. ̂ e pa po mi sli mo, 
ko li ko so se stro ke uk var ja le s preu~eva njem vse-
ga, kar je po ve za no z nose~nost jo in po ro dom, 
ko li ko pomo~i je pos ve~eno temu in kaj vse so 
pri tem `e do se gle. Po ra ja se vpra{anje, ali je res 
to li ko la`je umi ra ti, ka kor ro je va ti in se ro di ti?
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Ob dob je ̀ alo va nja je pro ces, v ka te rem ̀ alu-
jo~i pre de lu je svo jo iz gu bo in se na njo pri la ga ja. 
Zato je ̀ alo va nje nuj no in za na dalj nje ̀ iv lje nje 
`alu jo~ega po treb no. Zah te va svoj ~as in se za~ne 
po iz gu bi ne ko ga po mem bne ga, za klju~eno pa 
je, ko `alu jo~i o svo ji iz gu bi raz mi{lja, se spo-
mi nja in go vo ri brez hu dih bole~in, nje go vo 
`iv lje nje pa te~e na po do ben na~in, kot je te klo 
pred iz gu bo.

@alo va nje je in di vi dua len od go vor po sa mez-
ni ka na iz gu bo in se zato pri raz li~nih lju deh 
po jav lja lah ko ~asov no, kvan ti ta tiv no in kva li-
ta tiv no raz li~no, ven dar pa so ne ka te re ob li ke 
pre dol go traj ne ga ali pre bur ne ga ̀ alo va nja lah ko 
`e pa to lo{ke. Kako bo po sa mez nik pre ne sel iz-
gu bo in na kak{en na~in bo `alo val, je od vi sno 
od mno gih de jav ni kov. Te kav~i~eva (1994:138) 
na va ja tri sku pi ne:
a. in di vi dual ni de jav ni ki: oseb nost `alu jo~ega, 

dol`ina in kva li te ta od no sa med umr lim 
in `alu jo~im, spol in sta rost `alu jo~ega in 
umr le ga, dru`in ska pra vi la in pri~ako va nja 
najb li`njih,

b. so cio kul tur ni de jav ni ki: vera, rasa, etni~ne 
po seb no sti oko lja, pri pad nost so cial ne mu 
raz re du,

c. si tua cij ski de jav ni ki: po sa mez ni ko ve izku{nje 
ob prej{njih iz gu bah, na~in smr ti (na sil na – na-
rav na pot, ne pri~ako va na – pri~ako va na, sa-
mo mor), mre`a so cial ne pod po re ̀ alu jo~emu 
v nje go vem oko lju.

^eprav sta iz gu ba in `alost po go sti, pa je 
ve~ina od nas sla bo pri prav lje na na spo pri jet je z 
nji ma. Prvi~, o svo ji ̀ alo sti ni smo va je ni go vo ri-
ti. Na me sto tega ohra nja mo svo je mi sli in ob~utja 
zase in kar se da hi tro za ni ka mo bole~ino, ki jo 
ob~uti mo, ali se ne zme ni mo za njo. Dru gi~, po-
go sto raz mi{lja mo ra zum sko: »^e ne bom mi slil 
na to, bo pre{lo.«

Kot dru`ba malo sto ri mo, da bi drug dru ge-
mu po ma ga li ra zu me ti u~inek iz gu be ali celo 
do vo li li po sa mez ni kom ~as, ki je po tre ben, da 

si priz na jo bole~ino, `alost in zme do, ki jih 
ob~uti jo.

Te kav~i~eva (2002: 22–25) na va ja, da 
do`ivet je smr ti bli`nje ose be obi~ajno pri ne se 
`alu jo~emu mno go raz li~nih do`iv ljanj, ob~utij, 
~us tve nih in te le snih te`av, preo ku pa ci jo s po-
do bo umr le ga, `ive spo mi ne na do god ke ob in 
po smr ti, iz gu bo obi~aj nih ve denj skih vzor cev, 
prev ze ma nje na vad in vlog umr le ga, is ka nje 
tu jih in last nih na pak, ki naj bi pri pe lja le do 
smr ti (ob~utki kriv de pri sebi in is ka nje na pak 
pri zdrav ni kih, se strah, dru gih »pomo~ni kih« ob 
bo lez ni), raz dra`lji vost in ne mir.

Ob smr ti ljud je po go sto one mi jo, tako svo-
jec kot nje go va so cial na oko li ca ne vedo prav 
do bro, kaj re~i in kaj sto ri ti. Oko li ca ne ka ko ̀ eli 
po ma ga ti svoj cu, le ta pa nje ne po nud be do sti krat 
sprej me, pa ~eprav niso v skla du z nje go vi mi last-
ni mi `el ja mi. Ko pa niti sam ne ve prav do bro, 
kaj si sploh `eli in kaj mu lah ko po ma ga. Vsak 
svo jec mora na novo zgra di ti svoj vred nost ni in 
dru`in ski si stem in to je zah tev no delo.

@alo va nja ne sme mo sprav lja ti v ok vi re ali 
she me, po ka te rih bi se mo ra li rav na ti ali jim 
sle di ti. Po go sto se zgo di, da do bro na mer no, pa 
po vsem ne stro kov no in neu te me lje no sve to va-
nje `alu jo~im, kako naj `alu je jo, pou dar ja neka 
dru`bena pra vi la, ki pa so ve li ko krat utes nju jo~a 
in za po sa mez ni ka neu po rab na. Do pu sti ti mo ra-
mo, da ̀ alu jo~i »po tu je« po svo je, s svo jim tem-
pom in na~inom, svo ji mi po tre ba mi, in dose`e 
rav no ves je s svo ji mi ob li ka mi ve de nja.

No be na knji ga, ~la nek ali te ra pevt ne more na-
po ve da ti ali na tan~no pred pi sa ti, na kaj bo otrok 
ali odra sel ~lo vek na le tel na tej poti. Ti sti, ki na 
tej poti `eli jo po ma ga ti, mo ra jo ho di ti vzdol` te 
poti, v vlo gi po slu{alca in u~enca, ki do vo lju je 
`alu jo~emu u~enje o last nem edins tve nem ̀ alo-
val nem po to va nju (So kli~, 2002 – 11).

Ra mov{ (2003: 32-34) na va ja, da je v sta ro-
sti sko raj red na `iv ljenj ska na lo ga po slav lja nje 
od `iv ljenj skih so pot ni kov in uva ja nje v novo 
sa mo stoj no `iv lje nje prek zdra ve ga `alo va nja. 
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Umi ra nje `iv ljenj skih so pot ni kov je v sta ro sti 
po vsem pri~ako va no.

Sta rej{i ljud je do`iv lja jo smrt z ene stra ni kot 
iz gu bo dru ge ga, ki mu je bil bli zu, z dru ge stra ni 
pa jih sprem lja mi sel na last no smrt. Osam lje-
nost je ena naj huj{ih stisk sta rih lju di v dana{nji 
kul tu ri, zato jo je po smr ti najb li`jega ~lo ve ka 
nuj no pre ma ga ti. Po mem bno je, da sta re lju di 
obi sku je mo, si vza me mo ~as za po go vor in jih 
vklju~uje mo v ak tiv no `iv lje nje.

Ljud je ob smr ti bli`njih po go sto za pa de jo v 
eno od skraj no sti: ali se ni~ ne pos ve ti jo ̀ alo va-
nju ali pa se uto pi jo v bo lest no ̀ alost za umr lim. 
^e se `alo va nje za po koj ni kom ne umir ja, ~e 
os ta ja ~lo vek za pr to za gre njen v po mi lo va nju 
sa me ga sebe, to ni prist no `alo va nje, am pak 
mot nja, pri ka te ri je po treb na do dat na pomo~ 
v sku pi ni za sa mo po mo~ `alu jo~ih, ali pa stro-
kov na pomo~.

Nek do je ob iz gu bi {oki ran ali olaj{an, dru gi 
iz bruh ne v gla sen obup ali ob tem joka in sto ka. 
Nek do se kon tro li ra, spet dru gi iz gu bi kon tro lo, 
nek do pre ti ra no dela, dru gi pa po sta ne ne de ja-
ven. Nek do se obda s sa mo to, dru gi pa {e bolj 
i{~e dru`bo.

Lah ko je pre plav ljen s ~us tvi ali je brez njih, 
lah ko se po~uti brez~ut ne ga ali do`iv lja mo~no 
preob~ut lji vost, dela na~rte za pri hod nost ali pa 
se ok le pa pre te klo sti, ob~uti strah ali jezo, be`i v 
sa mo pre va ro ali osu plo gle da re sni ci v o~i, spre je-
ma iz gu bo ali jo dopu{~a, se po go var ja z umr lim 
ali ga pre ga nja iz svo jih mi sli, i{~e nov red ali pa 
obti~i v ~us tve ni zme di, je na no vem za~etku ali 
pa ga od kla nja. Dejs tvo je, da se ~us tva in ob~utki 
ne dajo stla~iti v {ab lo ne in vzor ce. Po mem bno 
je, da vsak ve, kje v svo jem `alo va nju je, kako 
se pri tem po~uti, da i{~e ime no va nje ali oz na ko 
~us tva in da na os no vi tega lah ko spoz na, kako 
sto ri ti na sled nji ko rak.

Obi~ajno opra vi jo to pot `alu jo~i sami, v 
kro gu dru`ine in pri ja te ljev in s pomo~jo in tim-
nih po go vo rov zno traj tega kro ga. V ne ka te rih 
oko li{~inah (za ra di spe ci fi~nih oko li{~in iz gu be, 

za ra di svo je oseb no sti ali za ra di reak cij oko lja) 
pa to ne zado{~a, ljud je po tre bu je jo zu na njo 
pomo~- bo di si lai ka, pro sto volj ca, bo di si stro kov-
nja ka. Vsi ti »pomo~niki« se mo ra jo za ve da ti, da 
`alo sti, bole~ine in ob~utka iz gu be `alu jo~emu 
ne mo re jo, pa tudi ne sme jo od vze ti, lah ko mu 
jih le omi li jo in na re di jo zno sne.

Ljud je ~uti jo v ~asu ̀ alo va nja ve li ko po tre bo 
po po go vo ru o po koj ni ku, ven dar se ve li ko krat 
ni ma jo s kom po go var ja ti. Ven dar je po mem-
bno, da `alu jo~emu omo go~imo, da go vo ri o 
umr le mu, saj mu tako po ma ga mo, da se od nje ga 
po slo vi, ga iz pu sti.

Te kav~i~eva (1994:135) pou dar ja, da ~e ̀ eli-
mo iz bolj{ati po go je za hudo bol ne in umi ra jo~e 
ter za nji ho ve svoj ce, se mo ra mo lo ti ti vzgoj ne ga 
dela med ljud mi. Pra vi, da to si cer ne bo pri ne-
slo ta koj{njih sa dov, bo pa do bra in ve sti ci ja za 
pri hod nost.

Gre za na{ od nos do zdrav ja in bo lez ni, pri-
za de to sti do umi ra nja in smr ti, za les tvi co na{ih 
`iv ljenj skih vred not.

V Slo ve ni ji se lah ko ljud je, ki so iz gu bi li svoj ca, 
obr ne jo po pomo~ na hos pic, kjer naj bolj ce lost no 
iz va ja jo pomo~ tako umi ra jo~im kot `alu jo~im. 
@alu jo~im po ma ga jo z in di vi dual ni mi sve to va nji, 
iz va ja jo de lav ni ce za `alu jo~e, ki so na me nje ne 
vsem ̀ alu jo~im, ki se za ra di ~asov ne sti ske ali od-
da lje no sti ne mo re jo vklju~iti v sku pi no za pod po ro 
`alu jo~im ali pa se s hos pi cem sre~uje jo prvi~ in se 
lah ko na pod la gi spoz nanj na de lav ni ci odlo~ijo za 
vstop v ka te ro od ob lik pod po re.

Ima jo tudi te den ska sre~anja v sku pi nah za 
pod po ro `alu jo~im, kjer si ~lani po ma ga jo v 
med se boj ni ko mu ni ka ci ji u~iti, kako si po ma ga ti. 
Sku pi na je stro kov no vo de na.

En krat mese~no ima jo dru`abno sre~anje 
– klub ̀ alu jo~ih. Za otro ke in mla dost ni ke ima jo 
te den ska sre~anja v krea tiv nih de lav ni cah, kjer 
s pomo~jo us tvar jal nih teh nik (glas ba, li kov-
nost…), mla dim pod stro kov nim vods tvom psi-
ho lo ga in te ra pev ta po sred no po ma ga jo izra zi ti 
ob~utja in do`iv lja nja `alo sti.
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V pro gra mu De ta bui za ci ja smr ti iz va ja jo 
pre da va nja za {iro ko jav nost, u~ne de lav ni ce za 
di ja ke in de lav ni ce na stro kov nih in sti tu ci jah, ter 
iz da ja jo gla si lo dru{tva »Hos pic«. Za zdravs tve-
ne, so cial ne in pe da go{ke de lav ce, ki se sre~uje jo 
s sti ska mi ob smr ti, pa iz va ja jo enod nev ne u~ne 
de lav ni ce.

Po se bej bi pou da ri la po men sku pin za sa mo-
po mo~. Vod lan (1998: 29) pra vi, da je sku pi na 
zelo dra go ce na, ker lah ko ̀ alu jo~i bolj ob jek tiv-
no po gle da na svo jo sti sko in se soo~i z dru gi mi. 
Sa mo po mo~ je naj bolj{a ob li ka pomo~i: mo ti va-
ci ja in zav ze tost sta tu naj ve~ji, kon tro la naj bolj 
ne po sred na in mo`nost zlo ra be manj{a.

Last no sti sku pin za sa mo po mo~, kot so: 
so~utje, prist na skrb, to pli na, upa nje, em pa ti-
ja, spon ta no od zi va nje na ~lo ve ko ve po tre be, 
olaj{ajo sti ske in `alu jo~emu omo go~ijo, da si 
`iv lje nje na novo os mi sli.

KVALITATIVNA ANALIZA

Eks plo ra tiv no ra zi ska vo sem iz ved la v 
za~etku leta 2003. Pri mer ja la sem dve sku pi ni: 
ena je sku pi na ̀ alu jo~ih, ki niso ime li stro kov ne 
pomo~i, dru ga pa sku pi na, ki je bila vklju~ena v 
stro kov no pomo~ pri hos pi cu. Za mer ski in stru-
ment sem upo ra bi la pol stan dar di zi ran vpra{al-
nik. Vpra{anja so bila ve~ino ma od pr te ga tipa, 
saj sem `ele la, da ljud je pi{ejo zgod be s svo ji mi 
be se da mi na os no vi svo je izku{nje.

Si cer je bil moj na~rt iz ve sti in terv ju je, ven-
dar so ljud je izra zi li ̀ eljo, da bi svo je zgod be raje 
na pi sa li, ka kor se o njih po go var ja li.

Za po pu la ci jo, ki sem jo vklju~ila v ra zi ska-
vo, sem upo ra bi la pri ro~ni vzo rec. V prvi vzo rec 
sem vklju~ila lju di iz oko li ce Kr{kega, kjer so mi 
bili naj la`je do seg lji vi, ter so iz gu bi li svoj ca in 
v ~asu `alo va nja niso ime li stro kov ne pomo~i. 
Edi ni po goj za vzo rec je bil, da od smr ti ni pre-
te klo ve~ kot de set let in da je po koj nik najb li`ji 
so rod nik (star{, za ko nec ali otrok) an ke ti ran ca. 

Za pri mer jal no sku pi no ozi ro ma za dru gi vzo rec 
so bili vklju~eni ljud je, ki so poi ska li pomo~ pri 
hos pi cu. Za vzo rec sem upo{te va la iste po go je 
kot pri prej{nji sku pi ni. Tako sem v ra zi sko va nje 
vklju~ila 24 lju di, 12 v pr vem in 12 v dru gem 
vzor cu.

Rezultati
V obeh vzor cih, tako v ti stem brez stro kov ne 

pomo~i, kot v ti stem s pomo~jo, pre vla du je jo 
`en ske, ki pred stav lja jo 62,5% dele` vseh an-
ke ti ra nih.

V pr vem vzor cu (an ke ti ran ci brez stro kov ne 
pomo~i) je ve~ ti stih, ki so iz gu bi li star{a, v dru-
gem vzor cu (an ke ti ran ci s stro kov no pomo~jo) 
pa ve~ ti stih, ki so iz gu bi li za kon ca.

V obeh vzor cih an ke ti ran ci na va ja jo, da so 
bili s po koj no ose bo v zelo do brih od no sih, kar 
87,5% vseh an ke ti ra nih.

V pr vem vzor cu je naj ve~ ti stih, ki so iz gu-
bi li svoj ca pred 2-5 leti, ti pred stav lja jo 58,3% 
dele` an ke ti ra nih. V dru gem vzor cu pa v ve~ini 
pri me rov od smr ti ni pre te klo ve~ kot dve leti, 
ti pred stav lja jo 75% dele` an ke ti ra nih. Iz tega 
lah ko skle pam, da ljud je naj ve~krat poi{~ejo 
stro kov no pomo~ kma lu in jo po tre bu je jo nek-
je do dveh let po smr ti bli`nje ga. Po dru gem 
letu od smr ti svoj ca se po tre ba po pomo~i 
zmanj{uje.

V obeh vzor cih so an ke ti ran ci v ve~ini iz-
gu bi li svoj ca za ra di bo lez ni, ti pred stav lja jo 
75% dele` vseh. Preo sta lih 25% an ke ti ra nih 
pa so iz gu bi li svoj ca za ra di ne nad ne smr ti (ne-
sre~a, kap).

Na~in ̀ alo va nja se je v vzor cih raz li ko val. V 
pr vem vzor cu (an ke ti ran ci, ki niso ime li stro kov-
ne pomo~i), jih je ve~ `alo va lo od kri to in pred 
oko li co niso skri va li svo jih ~us tev. @alu jo~i iz 
dru ge ga vzor ca (an ke ti ran ci, ki so ime li stro kov-
no pomo~) pa so ̀ alo va li ve~ino ma bolj pri kri to 
med {ti ri mi ste na mi, oko li ci so se izo gi ba li, 
svo jih ~us tev niso ka za li. Ver jet no je to tudi del 
raz lo ga, za kaj so is ka li stro kov no pomo~. Ker so 
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se oko li ci iz mi ka li, so bili ve~ sami, se za pi ra li v 
svoj bole~ svet, skri va nje ~us tev pa na dru gi stra-
ni po me ni iz bruh ~us tev pri ~lo ve ku sa mem.

Da ~lo vek pre de la iz gu bo, se mora o njej 
po go var ja ti, si priz na ti do`ive ta ~us tva, le tako 
bo lah ko po nov no za`ivel na prej. Po mem bna je 
so cial na mre`a, prav tako tudi to, da `alu jo~i ni 
sam, da se ne za pi ra v svoj svet, saj mu je le ta 
ne ra zum ljiv in tuj.

Reak ci je oko li ce na nji ho vo ̀ alo va nje so bile 
v obeh vzor cih ve~ino ma spre jem lji ve. Na va ja li 
so, da je oko li ca spre je la nji hov na~in ̀ alo va nja, 
bili so jim v opo ro, z nji mi so ~us tvo va li. Sami 
so si po ma ga li z raz li~nimi stvar mi. Ve li ko se 
jih je za te klo k mo li tvi, s po koj ni kom so se po-
go var ja li, {e ve~ se jih je za po sli lo z raz li~nim 
de lom in raz ni mi ak tiv nost mi. Eni so spre je li, da 
je svo jec umrl, dru gi so za ni ka li in ̀ ive li, kot da 
se ni ni~ zgo di lo.

V ~asu `alo va nja so vsi an ke ti ran ci do bi li 
pomo~ od svo jih najb li`jih. Od njih so do bi li 
psi hi~no pomo~ v ob li ki tola`be, po go vo ra, 
dru`enja. Prav tako pa so opi so va li stvar no 
pomo~, ki za je ma pomo~ pri opra vi lih, fi-
nan~no pomo~ in ure ja nje po greb nih for mal-
no sti.

An ke ti ran ci, ki niso ime li stro kov ne pomo~i, 
so na va ja li, da sploh ne vedo, kam se lah ko obr-
ne jo po pomo~. To je ve lik po ka za telj, da se v 

dru`bi pre ma lo go vo ri o smr ti in `alo va nju in 
zato tudi ni zna no, kam se lah ko ~lo vek v taki 
sti ski zate~e.

Re zul ta ti so po ka za li, da so ti sti, ki so bili 
vklju~eni v pro gram hos pi ca, naj ve~krat pri{li 
do stro kov ne pomo~i ob sve to va nju pri ja te ljev, 
ki so jim po ve da li, kje lah ko do bi jo pomo~. An-
ke ti ran ci so na va ja li raz ne psi hi~ne sti ske, za ra di 
ka te rih so poi ska li pomo~:
• niso mo gli spre je ti dejs tva, da je naj dra`ji res 

umrl,
• po~uti li so se nemo~ne, zme de ne,
• v svo ji sti ski so zelo tr pe li,
• bili so osam lje ni,
• ime li so ob~utek kriv de.

Prav tako so na va ja li, da so si ̀ ele li po nov no 
or ga ni zi ra ti `iv lje nje, da so `ele li naj ti lju di, ki 
so prav tako do`ive li po dob no izku{njo, da bi z 
nji mi la`je de li li svo jo bole~ino. V enem pri me ru 
se je otrok `alu jo~ega zelo po slab{al v {oli, zato 
je an ke ti ra ni poi skal stro kov no pomo~, ker sam 
ni ve del, kako naj po ma ga svo je mu otro ku, ki je 
bil o~itno v hudi sti ski.

Tu se poka`e, kako ve li ke sti ske do`iv lja jo 
ljud je, ko jim umre ljub lje na ose ba. Eni do`iv lja-
jo te sti ske bolj mo~no kot dru gi in jim pred stav-
lja jo ve~ji prob lem kot dru gim, eni jih zna jo re{iti 
sami, dru gi poi{~ejo pomo~, spet dru gi `ivi jo s 
te`avo in je niti ne po sku{ajo re{iti.

Ta be la 1: Od nos do smr ti an ke ti ran ca pred svoj~evo smrt jo.

Pred smrt jo svoj ca sem se o smr ti 
in umi ra nju lah ko po go var jal

Pred smrt jo svoj ca se o smr ti 
in umi ra nju ni sem po go var jal

an ke ti ran ci brez
stro kov ne pomo~i 2 10

% po stolp cu 16,7 % 83,3 %

an ke ti ran ci 
s stro kov no pomo~jo

3 9

% po stolp cu 25 % 75 %
SKU PAJ 5 19
skup ni % 20,83 % 79,17 %

Kakovostna starost, let. 7, št. 1, 2004                                                                 © 2004 Inštitut Antona Trstenjaka



41

Iz ta be le 2 je raz vid no, da se ljud je, ki so ime li 
stro kov no pomo~, se daj o smr ti lah ko po go var-
ja jo, teh je kar 91,7 %. Tako jim je stro kov na 
pomo~ po sred no po ma ga la tudi pri de ta bui za ci ji 
smr ti. Pri ti stih, ki stro kov ne pomo~i niso ime li, 
se re zul tat ni bis tve no spre me nil. An ke ti ran ci iz 
dru ge ga vzor ca se o smr ti ve~ino ma {e ved no ne 
mo re jo po go var ja ti, kar po me ni, da se z ne`ele ni-
mi ob~utki niso spo pri je li, am pak so jih pot la~ili 
glo bo ko v svo jo no tra njost. Tako pa se ni ko li ne 
pre de la jo in ne spre me ni jo.

Iz ra zi ska ve lah ko skle pam, da so ti sti, ki so 
iz gu bi li za kon ca, do`iv lja li ve~jo sti sko, saj so 
na va ja li ve~ spre memb v svo jem ̀ iv lje nju, po leg 
spre memb v vred no tah se je pove~ala tudi nji ho-
va od go vor nost v dru`ini in skrb za sa me ga zase, 
zato so poi ska li stro kov no pomo~.

Re zul ta ti ra zi ska ve so prav tako po ka za li, 
da ljud je `alu je jo zelo raz li~no, eni jav no, dru gi 
pri kri to. V ob dob ju `alo va nja je vsem naj ve~ 
po ma ga la opo ra najb li`jih, tako psi hi~na kot 
tudi stvar na pomo~. Ja sno se poka`e, da vsak 
`alu je dru ga~e in tako tudi po tre bu je ozi ro ma si 
sam po ma ga z raz li~no ob li ko pomo~i. Pomo~ 
pri hos pi cu so is ka li pred vsem ljud je, ki so iz-
gu bi li part ner ja, od smr ti pa je pre te kel ~as do 
dveh let. Nji ho vo `alo va nje je bilo bolj pri kri to, 
~us tva so pred dru gi mi skri va li. Smrt part ner ja 
je nji ho vo `iv lje nje zelo spre me ni la, `iv lje nje 
se jim je se su lo, bre me je bilo pre ve li ko, zato 
so poi ska li stro kov no pomo~. Ta pomo~ je bila 
v ob li ki sku pin za sa mo po mo~ `alu jo~im, kjer 
so bili v dru`bi sebi ena kih, zato so la`je izra zi li 
svo jo sti sko in bili tudi ra zum lje ni.

An ke ti ra ni so na va ja li, da ob stro kov ni 
pomo~i spoz na li, da niso sami in jim je bilo 
la`je pre de la ti kri zo in se znaj ti v na sta li si tua ci-
ji. ^uti li so olaj{anje, tola`bo, bili so po mir je ni. 
Spoz na li so, da je `alo va nje pro ces in kot tako 
po tre bu je svoj ~as. Prav tako so lah ko za~eli gle-
da ti v pri hod nost. Do bi li so ve~ mo~i.

Ve li ko jih je pou dar ja lo, da jim je zelo po-
ma ga lo spoz na nje, da niso sami, da je {e ve li ko 
lju di s po dob no te`ko izku{njo in da so pre`ive li, 
hkra ti pa se med nji mi po~uti jo ra zum lje ne.

V ra zi ska vi me je tudi za ni ma lo, kak{en od-
nos so ime li `alu jo~i do smr ti pred in po iz gu bi 
svoj ca.

Pred svoj~evo smrt jo se v obeh vzor cih o 
smr ti in umi ra nju ve~ina ni po go var ja la, kar 
ka`e 79,17% dele` vseh an ke ti ra nih. Tu se 
poka`e, da ljud je o vsem, kar je v zve zi s smrt jo 
in umi ra njem, ne go vo ri jo. Strah pred smrt jo 
sku{ajo re{iti tako, da za vra~ajo kakr{no koli 
mi sel na njo.

Ta be la 2: Od nos do smr ti an ke ti ran ca po svoj~evi smr ti.

se daj se o smr ti in umi ra nju 
lah ko po go var jam

se daj se o smr ti in umi ra nju prav tako 
ne mo rem po go var ja ti

an ke ti ran ci brez
stro kov ne pomo~i

3 9

% po stolp cu 25 % 75 %

an ke ti ran ci 
s stro kov no pomo~jo

11 1

% po stolp cu 91,7 % 8,3 %
SKU PAJ 14 10
skup ni % 58,3 % 41,7 %
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Prav tako so ime li in di vi dual na sve to va nja, 
kjer so spoz na li, da je `alo va nje pro ces in kot 
tako po tre bu je svoj ~as.

Ker me je v ra zi ska vi za ni ma lo, ali je kak{na 
raz li ka v `alo va nju, okre va nju in spre je ma nju 
umr lji vo sti med ti sti mi, ki so bili brez stro kov ne 
pomo~i, in ti sti mi, ki so tak{no pomo~ ime li, sem 
pri mer ja la vzor ca med se boj in pri{la do po mem-
bnih ugo to vi tev. Ti sti, ki v ~asu `alo va nja niso 
ime li no be ne stro kov ne pomo~i jih je smrt svoj ca 
(ve~ino ma so iz gu bi li star{e) manj pri za de la, prav 
tako pa tudi niso ve de li, kam se lah ko obr ne jo 
po pomo~. V tem vzor cu so bili vklju~eni ljud je 
iz oko li ce Kr{kega, kjer hos pic de lu je najb li`je 
v Ce lju; mogo~e je to tudi raz log, da niso is ka li 
pomo~ tudi tam. ̂ e bi tak{ne ob li ke pomo~i nu di-
li v nji ho vi oko li ci, bi ljud je ver jet no bolj ve de li, 
kam se lah ko obr ne jo po pomo~ in bi jo lah ko tudi 
poi ska li. Prav tako pa jih je iz gu ba manj pri za de la, 
`alo va li so jav no, ko mu ni ci ra li so z oko li co in zato 
tudi niso is ka li stro kov ne pomo~i.

Po mem bna raz li ka pa se je med tema dve ma 
vzor ce ma po ka za la pri spre je ma nju umr lji vo sti 
se daj, po iz gu bi svoj ca. Za ti ste, ki niso ime li 
stro kov ne pomo~i, je smrt {e ved no tabu, saj 
se o smr ti in umi ra nju ne po go var ja jo, med tem 
ko so ti sti, ki so bili vklju~eni v hos pic, smrt de-
ta bui zi ra li. O smr ti in umi ra nju se se daj lah ko 
po go var ja jo, lah ko se po go var ja jo o svo jih `el-
jah, kje bi bili radi po ko pa ni in kako, komu bi 
za pu sti li imet je, lah ko se po go var ja jo o ~love{ki 
min lji vo sti. Prav tako jih last ne smr ti ni strah, saj 
bodo spet sku paj s svo jim naj dra`jim.

Pri an ke ti ran cih se je po ka za lo, da se v ~asu 
`alo va nja niso niti za ve da li, kako jih spre je ma 
oko li ca, saj jim to ni bilo po mem bno. V ka snej{ih 
opi sih pa na va ja jo, da jim je oko li ca bila v opo-
ro, jim sve to va la in po ma ga la, ven dar ta krat 
sploh niso ve de li, kaj po tre bu je jo. S stro kov no 
pomo~jo `alu jo~i ni sam v svo ji sti ski, kar je 
zelo po mem bno, saj so vsi opi so va li, da se po 
smr ti po~uti jo zelo osam lje ne. V sku pi nah za sa-
mo po mo~ pri de jo do spoz na nja, da so tudi dru gi 

do`iv lja li po dob ne sti ske in so jih us pe li pre de la-
ti. Do bi jo ve~ mo~i, sa mo za ve sti, zmo`ni so spet 
po gle da ti v pri hod nost. Vlo ga stro kov ne pomo~i 
je, da po ma ga ta krat in tam, kjer si `alu jo~i ne 
zna po ma ga ti sam, ga vzpod bu ja pri is ka nju last-
nih vi rov mo~i in mu po ma ga ube se di ti nje go vo 
sti sko in bole~ino.

Po dob no kot re zul ta ti ra zi ska ve go vo ri tudi teo-
ri ja, da po go vor o smr ti in umi ra nju raz bi ja tabu 
teh tem, bole~ina pa se z ube se de njem zmanj{uje, 
`alu jo~i je spo so ben raz mi{lja ti in se o tem tudi 
po go var ja ti brez zadr`kov in pred sod kov. Do`ivet-
je iz gu be svoj ca {e ne po me ni, da `alu jo~i smrt 
ve~ ne ta bui zi ra. Po mem bno je to rej, kako iz gu-
bo pre de la. Smrt je trav ma, ki jo vsak do`iv lja 
po pol no ma dru ga~e. V ra zi ska vi se je po ka za lo, 
da bolj kot sta bila po koj nik in `alu jo~i v do brih, 
te snih od no sih, bolj so `alu jo~i ob iz gu bi do`iv-
lja li sti sko in po tre bo va li ve~ pomo~i. Dalj ~asa 
ko je pre te klo od smr ti, manj ~us tev in po treb se 
spom ni ̀ alu jo~i. To se je po ka za lo tudi pri od go-
vo rih. Dlje ~asa ko je pre te klo od smr ti, bolj so 
bili opi si an ke ti ran cev sko pi.

SKLEPNA SPOZNANJA

Ugo to vi tve, do ka te rih sem pri{la s pomo~jo 
opi sa ne ra zi ska ve, upo{te va jo~ pre bra no li te ra-
tu ro in moja oseb na spoz na nja, lah ko str nem v 
na sled nja spoz na nja:
1. Vsa ko `alo va nje je in di vi dual ni pro ces in ga 

je zato ne smi sel no sprav lja ti v {ab lo ne, ki 
lah ko po sa mez ni ka samo {e bolj ovi ra jo v 
nje go vem `alo va nju. Je pa nuj no po treb no, 
da ~lo vek ve, da je to pro ces, ki zah te va svoj 
~as in do`ivet ja, sko zi ka te ra mora po sa mez-
nik pre bro di ti, ~e ho~e, da bo lah ko zno va 
os mi slil svo je `iv lje nje.

2. @alu jo~i, ki `alu je pri kri to, ve~krat rabi stro-
kov no pomo~, kot pa ti sti, ki `alu je od kri to. 
Ljud je vse pre ve~krat skri va jo bole~ino in 
igra jo mo~no ose bo, svo ja ne pri jet na ~us tva 
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ig no ri ra jo ali jih pot la~ijo glo bo ko v pod za-
vest. Ven dar to po me ni, da bodo ta ~us tva 
pri{la na dan v {e bolj bole~i ob li ki in v {e 
bolj ne pri mer nem ~asu.

3. Oko li ca lah ko nudi ̀ alu jo~emu opo ro ali pa ga v 
nje go vem `alo va nju ovi ra. Zelo po mem bno je 
to rej, da se lju di pou~i o po mem bno sti `alo va-
nja, o po tre bah in sti skah `alu jo~ega, da lah ko 
nu di jo kon struk tiv no opo ro svoj cem umr le ga.

4. Ljud je so sla bo sez na nje ni, kam se lah ko obr ne-
jo po stro kov no pomo~. Zato bi bilo po treb no 
in for mi ra ti {ir{o jav nost, kdo vse nudi tak{no 
ob li ko pomo~i, kak{ne ob li ke pomo~i ob sta-
ja jo in kje jih lah ko naj de jo.

5. Stro kov na pomo~ po ma ga ̀ alu jo~emu z da ja-
njem po treb nih in for ma cij, z ube se de njem 
svo je sti ske po sta ne `alu jo~i ra zum ljiv, 
spro{~a na pe tost, pri de do no vih spoz nanj, lah-
ko gle da v pri hod nost, prav tako pa spoz na, 
da ni sam in tako la`je pre de la iz gu bo.

7. Spre mem ba ̀ iv lje nja ̀ alu jo~ega po smr ti svoj ca 
je od vi sna od tega, ko li ko mu je po koj nik po me-
nil, v kak{nih od no sih sta bila, kako se ̀ alu jo~i 
spo pri je ma z sti sko in kak{na oseb nost je.

6. Stro kov na pomo~ de ta bui zi ra smrt in umi ra nje. 
Tak{no pomo~ pa bi bilo po treb no raz{iri ti, 
raz vi ti nove kon cep te pomo~i, ki so pri mer ni 
za dana{nje raz me re, v ka te rih `ivi mo.
Da ~lo vek lah ko po ma ga `alu jo~emu, se mora 

naj prej os vo bo di ti last nih ta bu jev. Po treb no je ra zu-
me ti last na ~us tva in stra ho ve, se o njih po go var ja ti, 
da si pri prav ljen ra zu me ti tudi dru ge lju di, ki se 
sre~uje jo z dru ga~nimi ~us tvi, ter z nji mi ko mu ni-
ci ra ti in nu di ti pomo~ na kon struk ti ven na~in.
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