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POVZETEK

Avtorica v Clanku prikaZe spoznanja svoje raziskave o osebnem druZabniStvu z osamljenim
starim ¢lovekom. Analizirala je 187 pogovorov, ki so jih opravili prostovoljci mlade generacije s
starostniki. Glavni spoznanji raziskave sta, da druzabniski odnos zadovoljuje potrebe tako starost-
nikov kakor druZabnikov ter da je kakovost druZabniSkega odnosa odvisna predvsem od socialne
propustnosti vedenja starih ljudi v odnosu do drugih ljudi, po kateri jih avtorica prepoznava kot
vitalne in navidezno vitalne starostnike.
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SUMMARY

Analysis of the conversations with old people conducted as part of the education for personal
companionship

It this article the findings of author’s research study on personal companionship with lonely old
people are presented. The author analysed 187 conversations conducted by young generation of
volunteers working with elderly people. She reached two major conclusions. Firstly, that the com-
panionship satisfies the needs of elderly people as well as the needs of companions. Secondly, that
the quality of companionship depends mostly on social permeability of behaviour of old people in
relation to other people. By using this factor, the author established the difference between vital
and seemingly vital old people.

Key words: old people, companionship, volunteers, loneliness, vital old people, seemingly vital old people

AUTHOR: Ksenija Ramovs is a social worker and a researcher at the Anton Trstenjak Institute.
She introduced friendly groups of treated alcoholics, groups of young people for healthy living and
good human relationships into social work. Currently she is taking an active part in the introduc-
tion of programmes for quality ageing.

15



Kakovostna starost, §t. 1-2, let. 4, 2001

© Institut Antona Trstenjaka

Znanstveni in strokovni clanki

1. Uvod

Na InStitutu Antona Trstenjaka razvijamo
zadnja leta program osebnega druZabniStva z
osamljenim starim ¢lovekom (Ramovs 2000, str.
14-15). Ljudje iz srednje generacije, pa tudi
mladi, se vkljucujejo v program osebnega dru-
ZabniStva iz treh glavnih razlogov:

1. da s prostovoljsko solidarnostjo zadovoljujejo
temeljno nematerialno socialno potrebo starih
ljudi po med¢loveskih odnosih z mlajSima dve-
ma generacijama (Poto¢nik 2000); s tem pre-
precujejo njihovo osamljenost, ki je ena naj-
hujsih stisk starega cloveka (Rassmussen 1998),
neredko vodi v depresije in alkoholizem starih
ljudi (Razborsek 2001, Forbes 1996);

. daspoznavajo stare ljudi in se s tem priprav-
ljajo na lastno starost;

. ker imajo doma ali v sorodstvu starega ¢lo-
veka in so negotovi v svojih odnosih z njim.
Prostovoljci, ki se usposabljajo za osebne dru-

Zabnike z osamljenim starim ¢lovekom, se med

drugim vadijo v navezovanju stika in pogovarja-

nju s starim ¢lovekom. Pri pogovorih s starim
¢lovekom morajo biti pozorni na vsebinske de-
javnike, od katerih je odvisna kakovost pogovar-
janja s starim ¢lovekom, in na vrsto okolis¢in, ki
spremljajo pogovor, na primer vreme, ¢as in kraj
pogovora, lastno pocutje in pocutje sogovornika,
nepredvideni dogodki med pogovorom in podob-
no. Podatke o poteku, okoliS¢inah in vsebini po-
govora zapisujejo v »dnevnik individualnega dru-
ZabniStva, ki je ucni pripomocek pri njihovem
usposabljanju. Ta »dnevnik« ima obliko deloma
zaprtega deloma odprtega vpraSalnika, ki ga te-
¢ajniki skozi dva do tri mesece izpolnjujejo in
oddajo kot u¢no nalogo, obenem pa tudi kot ra-
ziskovalno gradivo za izpopolnjevanje koncepta
in metodike osebnega druZabnistva z osamljenim
starim Clovekom. Vsak prostovoljec, ki se uspo-
sablja za druzabnistvo, stopi v stik z ve¢ razli¢ni-

mi starostniki, s katerimi se pogovarja po eno

uro tedensko. Z nekaterimi imajo tecajniki po-

govorni stik samo enkrat, z drugimi veckrat, pra-
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viloma enkrat tedensko, da bi se nato povezali v
redno tedensko druZabni$tvo z enim, s katerim se
obojestransko dobro ujameta.

Jeseni leta 2000 je na InStitutu potekalo uspo-
sabljanje skupine prostovoljcev, Studentov Visoke
Sole za socialno delo. Od decembra 2000 do kon-
ca februarja 2001 je 15 Studentk in Studentov v
okviru usposabljanja opravilo 178 pogovorov s sta-
rostniki, ki so zapisani na obrazcu »dnevnik indi-
vidualnega druZabniStva«. Njihov prvenstveni smo-
ter je bil edukativen prav za prostovoljce pri uspo-
sabljanju, v tej raziskavi pa so bili »dnevniki« ra-
ziskovalno gradivo. Ko smo »dnevnike« prebrali,
smo ugotovili, da so zapisi »gosti« in zelo zanimi-
vi, da njihova raziskovalna analiza lahko prinese
nova spoznanja o starostnikih, s katerimi so se pro-
stovoljci pogovarjali, in 0 usposabljanju za oseb-
no druZabni$tvo z osamljenim starim ¢lovekom.
Za to raziskavo smo »dnevnike« Sifrirali na slede-
¢1 nacin: na prvem mestu je Stevilka druZabnika
(od 1-15), na drugem mestu je ¢rka, ki oznacuje
vrstni red druZabnikovega starostnika (od A naj-
prej, kolikor jih je pac posamezni druZabnik imel),
na tretjem mestu pa je tekoca Stevilka pogovora
druZabnika s tem starostnikom.

Cilj naSe raziskave je priti do spoznanj o
starostnikih, s katerimi so se prostovoljci pogo-
varjali, in ovrednotiti prakti¢ni del usposablja-
nja prostovoljcev za osebne druZabnike, do neke
mere pa tudi ovrednotiti druZabniStvo samo, saj
so pogovori med druZabniki in starostniki te-
meljno dogajanje v druZabniSkem odnosu.

In ¢emu bodo pridobljena spoznanja slu-
Zila? Pridobljena spoznanja bodo Koristna za ra-
zumevanje procesov navezovanja stikov med
druZabnikom in starostnikom kakor tudi starost-
nikov samih, prav tako pa bodo pomagala pri
nacdrtovanju in izvajanju usposabljanja prosto-
voljcev za individualno druZabnistvo.

Se nekaj besed o vsebini raziskave. Najprej
se bomo spraSevali o0 medc¢loveskem odnosu in
o posledicah odnosa v procesu druZabnistva; po-
stavili bomo vprasanja, na katera bomo posku-
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Sali v tej raziskavi najti odgovore. Nato bomo
navedli in interpretirali kvantitativne statisticne
izsledke in se ustavili pri nepredvidljivih do-
godkih, ki so nastopili med druZabniskimi po-
govori. Sledita poglavji, ki razgrinjata pocutje
udeleZencev pogovorov in vsebine, o katerih so
se pogovarjali. Posebej smo se posvetili vede-
nju starostnikov med pogovori in vezem, ki so
se stkale med njimi in druZabniki, pri ¢emer smo
odkrili bistveno razliko med vitalnimi in navi-
dezno vitalnimi starostniki. Na temelju razisko-
valnih podatkov smo lahko obe skupini opisali
in opredelili. Prav tako nam je gradivo, ki smo
ga raziskovali, narekovalo, da smo se posebej
ustavili pri osamljenosti starih ljudi. Na koncu
tega raziskovalnega porocila pa spregovorimo
o spretnih in nespretnih potezah prostovoljcev
v odnosu do starostnikov.

Zahvaljujem se skupini Studentk in Studen-
tov, ki so se kot prostovoljci usposabljali za osebno
druZabniStvo z osamljenim starim ¢lovekom in s
svojim zavzetim delom in zapisovanjem v »dnev-
nik druzabnistva s starim ¢lovekom« omogocili
spoznanja v tej raziskavi. Enako pa velja zahvala
tudi nasi pripravnici socialnega dela Katji Toma-
7i¢, ki je pridno sodelovala pri vnasanju in agre-
giranju kvantitativnih podatkov te raziskave.

2. Proces zorenja poteka v odnosu
Dvaindvajsetletna prostovoljka je po pogo-
voru z vitalnim sedeminsedemdesetletnim gos-
podom zapisala v porocilu o individualnem dru-
ZabniStvu: »Tudi starost je lahko lepa, ce ohra-
nis iskro Zivljenja v sebi; ko znas sprejeti svoje
napake kot izziv za lastno rast in svoje uspehe
kot potrdilo za dobro opravijeno delo. «(2A1)
Spoznanje prostovoljke, da je starost lahko lepa,
je Ze samo po sebi svojevrstno odkritje za vsa-
kega mladega Cloveka, zlasti pa v danaSnjem post-
modernem Casu. Zakaj ta Studentka tako misli
in iz Gesa to sklepa? Zivljenjska zgodba sprog-
denega in umirjenega sogovornika ji je utrnila
misel, da v lepo starost vodi sprejemanje sebe
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takSnega, kakrSen si, s svojimi napakami in us-
pehi vred — obojega pa se v dolgem Zivljenju
nabere veliko. Osebnostna rast, ¢e jo razumemo
kot dejaven proces zorenja Cloveka, ki je vedno
bolj zadovoljen in spravljiv s seboj in z drugi-
mi, teCe vse Zivljenje. Raziskani primeri pri tej
analizi nakazujejo in potrjujejo, da proces rasti
ali zorenja poteka v odnosu. Odnos z drugim,
ki se razvija v pogovoru, poraja nova spoznanja
in prinaSa osrecujoce obcutja obema v odnosu.

Kaj pa ¢e sogovornika odnosa ne vzpostavi-
ta, ¢e eden ali drugi celo beZi pred njim? Me-
nim, da beg iz odnosa in pred odnosi z drugimi
»lepi na Cevlje« nemir in da poraja strah pred
ljudmi. Posledica takega medcloveskega kon-
takta je obcutek izigranosti in praznine pri enem
ali pri drugem ali pri obeh. VpraSanje je, ali so
prostovoljci sprejeli v odnos starostnike ali so
starostniki sprejeli njih? Kako se je to zgodilo
ali zakaj se ni? Kako so druZabniki doZivljali
starostnike in kako mislijo, da so oni doZivljali
njih? O ¢em so se pogovarjali in kako so se po-
govarjali? Kako so se obnasali med pogovorom?

Na ta vprasanja smo iskali odgovore, ko smo
v postopku kvalitativne analize premlevali ma-
terial; tega se je po treh mesecih nabralo za vec
kot 400 strani.

3. Stosedeminosemdeset
pogovorov v treh mesecih

Po opravljenem pogovoru s starim clovekom
je prostovoljec med usposabljanjem izpolnil
obrazec »Dnevnik individualnega druZabniStva«.
V prvi del obrazca je vnesel naslednje podatke:
ime in starost osebe, s katero se je pogovarjal,
datum, dan in uro pogovora, podatke o prosto-
ru, vremenu ter lastnem in sogovornikovem po-
cugju. V drugem delu formularja je druZabnik
napisal glavne vsebine pogovora in podroben
opis le-teh. Bil je pozoren tudi vedenje in na
nepredvidljive dogodke med pogovorom. Za-
pisal je svoja spoznanja in opisal svoje doZivlja-
nje pogovora.
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3.1. PODATKI O STAROSTNIKIH IN
DRUZABNIKIH, ZAJETIH V RAZISKAVI
Prostovoljci, ki so pisali »dnevnike druZab-
niStva, so bili Studentje prvega in drugega letni-
ka Visoke $ole za socialno delo, ki so se odlo¢ili
za usposabljanje in izvajanje prostovoljskega dru-
ZabniStva z osamljenim starim clovekom. Bilo
jih je 15, prevladovala so dekleta — bilo jih je 13,
fanta pa dva. Njihova starost je bila 19 do 21 let.
Prostovoljci so se v ¢asu, ki ga zajema razi-
skava, pogovarjali z 81 starimi ljudmi. Pouda-
riti velja, da so si za druZenje poiskali stare lju-
di, s katerimi se pred tem niso poznali niti niso
bili z njimi v sorodstvu. Med starostniki je bilo
66 Zensk in 15 moskih; tako pri druzabnikih ka-
kor pri starostnikih torej zelo prevladujejo Zen-
ske. Vsi prostovoljci-druZabniki so v tem Casu
opravili 187 pogovorov, kar pomeni, da se je
vsak druzabnik pogovarjal s starim clovekom v
povprecju 12,5-krat oziroma enkrat na teden.

TABELA 1: Starost starostnikov

Starost St. %0
<95 1 1,2
85 -94 20 24,7
75 -84 31 38,3
65 — 74 17 21,0
>65 6 7.4
X 6 7,4
SKUPAJ 81 100

Kot vidimo v Tabeli 1, je najvec¢ starostni-
kov starih med 75 in 84 let.

Med sogovorniki druzabnikov je bilo tudi 6
lazje dusevno ali teZje telesno prizadetih ljudi,
ki kronolosko Se ne sodijo med stare ljudi, ven-
dar je druzabniStvo z njim enako potrebno in
podobnega znacaja kakor s starostniki, saj je tako
njihov socialni poloZaj kakor doZivljanje lastne
nemoci v marsi¢em podoben izkusnji Zivljenja
starostnikov (Ramovs 1999).
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3.2. DOBRA POLOVICA VSEH
OBISKOYV JE BILA MED PRAZNIKI IN
KONEC TEDNA

3.2.1. Dnevi obiskov

Med tednom, to je od ponedeljka do Cetrt-
ka, se je zgodilo 44% vseh obiskov. Konec ted-
na, to je v petek, soboto in nedeljo pa 56%. Ce
h koncem tednov pristejemo Se praznike, ki so
bili med tednom v raziskovalnem obdobju (bo-
7i¢, novo leto, pust), se je 65% pogovorov s
starim Clovekom odvijalo konec tedna ali med
prazniki.

TABELA 2: Dnevi pogovorov

DNEVI OBISKOV STEVILO
ponedeljek 22
torek 10
sreda 32
Cetrtek 19
konec tedna 104
SKUPAJ 187

3.2.2. Del dneva, v katerem so tekli
pogovori

Najpogosteje so se Studentje pogovarjali s sta-
rostniki popoldne. Kar 61% obiskov so druzab-
niki opravili med 12.00 in 18.00 uro. Dopoldne
je hodilo na druZabniske pogovore 32,5% , samo
6,5 % pa zvecer.

3.3. KRAJ POGOVOROYV

TABELA 3: Kraj pogovora

St.  Kraj Stevilo %
pPOgovorov
1 domovi za stare ljudi 116 62
2 starostnikov dom 50 27
3 izven§t. 1,24 18 10
4 druZabnikov dom 3 1
SKUPAJ 187 100
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Ceprav nad 95% starostnikov v Sloveniji pre-
Zivlja jesen svojega Zivljenje doma, so druZab-
niki pogosteje poiskali starostnike v domovih
za stare (glej tabelo 3); predvidevamo, razisko-
vali tega nismo posebej, da zaradi vecje dostop-
nosti in koncentracije starih ljudi v zavodih. Naj-
veC pogovorov je potekalo v sobah oskrbovan-
cev. DruZabniki pa so se pogovarjali tudi na do-
movih starostnikov, praviloma v svoji soseski
ali v bliZznji okolici svojega bivali§ca. To razbe-
remo iz opomb, ki so jih napisali, in iz zapisov
prvih pogovorov, ko omenjajo, da so imeli ne-
posreden ali posreden stik prek pripovedovanja
sorodnikov in znancev Ze pred prvim (uradnim)
pogovorom. »lzven 1,2,4« v tabeli 3 pomeni
izven fizicne stavbe zavoda, starostnikovega ali
druzabnikovega doma, to je na avtobusu, na
sprehodu ali na cesti; tako se je odvijalo 10%
pogovorov, medtem ko se jih je na druzZabniko-
vem domu zanemarljivo malo.

3.4. VREME

Nacelno vemo, Se bolj pa verjamemo, da sta
vreme in pocutje med seboj odvisni kategoriji.
Iz nasih podatkov te povezanosti ne prepozna-
mo. To soodvisnost predpostavljamo le v red-
kih primerih, ko druZabnik iz lastnih opaZanj
sklepa na vremensko pogojene spremembe pri
starostniku, kar pa ne zadosCa za postavljanje
kakr$nih koli hipotez. Ena izmed prostovoljk je
kot svoje spoznanje zapisala: »Opazila sem, da
na sogovornico vpliva tudi vreme, ko je soncno,
Jje vesela kot soncek, ko pa je vetrovno in oblac-
no, pa je zelo nemirna.« (6D)

Za popestritev povejmo, da je bilo v casu
pogovorov vreme najveckrat (48%) oblac¢no,
suho, v¢asih mrzlo in vetrovno, a brez padavin,
v 38% primerih je bilo vreme lepo, son¢no, svet-
lo ali jasno, le redko (v 14%) pa so bile padavi-
ne (deZ, sneg, huda megla...). Letnemu Casu pri-
merno!
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4. Nepredvidljivi dogodki

To so dogodki, ki so se med obiskom pro-
stovoljca pri starostniku zgodili nepri¢akovano
in so pritegnili pozornost obeh sogovornikov.
Vecina nepredvidenih dogodkov se je zgodila v
domovih za stare.

Osebje doma je vstopalo med pogovorom
v sobo in opravljalo svoje dolZnosti:
* Sobarica je prisla menjat posteljnino.
Sredi pogovora je vstopil zdravstveni tehnik
(dvakrat); med drugim pogovorom je sta-
rostnici izmeril krvni pritisk.
Prihod medicinske sestre v sobo, ne da bi
pred tem potrkala.
Prihod medicinske sestre in negovalke (tri-
krat).
Obisk medicinske sestre in civilnega vojaka
med pogovorom.
Negovalka je prinesla Caj.
Sooskrbovanci doma so prihajali na obisk
v sobo:
* Prihod druge stanovalke doma, ki se je za
pet minut vkljucila v pogovor, potem pa je
odsla.
Prihod soseda, v sosednji sobi pa je potekalo
friziranje.
Obisk neke druge gospe (dvakrat); enkrat tudi
vkljucitev v pogovor.
Prihod vec¢ varovancev doma.
V pogovor se je vkljucila tudi neka druga
gospa, nato je prisel Se gospod, ki se je tudi
vpletel v pogovor.
Na obisk so prisli sorodniki:
Obisk oskrbovankine hcere in nato pogovor
med vsemi tremi (dvakrat).
Prihod vnuka.
Prihod snahe.

Nepredvidljiva dogodka, ki ju prostovoljski
druZabniki navajajo, sta Se gostoljubnost sta-
rostnikov in nenadna sprememba zdravstve-
nega stanja starostnika.
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Nepredvidljivi dogodki so vedno posegli v
potek pogovora tako, da so ga preusmerili ali za
krajsi cas prekinili, velikokrat pa so pripomogli
k temu, da se je pogovor predCasno zakljucil.
Nepredvidljivi dogodki sami po sebi nimajo ne-
gativnega predznaka: sobarica, ki je potrkala,
preden je vstopila v sobo in vljudno vprasala,
¢e lahko menja posteljnino, je delovala popol-
noma drugace kot negovalke ali medicinske se-
stre v drugih primerih, ki so brez trkanja vsto-
pile v sobo, opravile nego, razdelile zdravila in
brez besed odsle iz sobe.

Sostanovalci so mnogokrat prisli pogledat,
kaj se dogaja pri sosedi in »nehote« zmotili po-
govor. Obicajno so se po nekaj minutah poslo-
vili in »dovolili« da se pogovor med starostni-
kom in prostovoljcem nadaljuje. Sorodniki, ki
so prisli na obisk med pogovorom, so pravilo-
ma vnesli novo dimenzijo v pogovor, in prosto-
voljci so se v takih primerih velikokrat obzirno
dogovorili za naslednje sreCanje in nato odsli
domov; tako ravnanje je gotovo primerno.

V nekaterih primerih so starostniki prosto-
voljce prijetno presenetili s svojo gostoljubnost-
jo: postregli so s piskoti in Cajem ter s toplo in
prijazno besedo ob tem. Vcasih pa so se prosto-
voljci ob starostnikih znasli tudi v bolj ali manj
hudih zadregah: starostnika je med sprehodom
nenadoma obsla slabost, gospa je zaprosila pro-
stovoljko, da ji zamenja spodnje perilo. Prosto-
voljci sicer niso opisali, kako so reSevali take
situacije, predpostavljamo pa lahko, da uspesno,
kajti s istimi starostniki so se srecevali tudi po
teh nepredvidljivih dogodkih in jim je bilo lepo.

5. Prostovoljci so bili pozorni na
lastno pocutje in na pocutje
sogovornika

SpraSevanje po pocutju je nagovarjanje ¢lo-
veka in vzpostavljanje kontakta. Pomeni, da se

zanimamo za Cloveka, s katerim smo prisli v stik.
Ce se vprasamo o lastnem pocutju, pomeni, da
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ozaveSCamo svoja obcutenja, jih v mislih defini-
ramo in formuliramo. Ce jih izrazimo sogovor-
niku, vgradimo odnosno dimenzijo v kontakt.

In kaj je pocutje? Tukaj ga bomo preprosto
opredelili kot zaznavanje druZabnikovega ali sta-
rostnikovega psiho-fizi¢nega stanja.

V tej raziskavi so druZabniki na zacetku po-
govora starostnika sprasevali po pocutju ali pa
ga ocenili na podlagi verbalne in neverbalne ko-
munikacije. ZabeleZili so tako starostnikovo kot
lastno pocutje, kajti v pogovor sta bila vpletena
oba in zato sta za nas oba enako pomembna.

Pocutja starostnikov in sogovornikov smo
razdelili v dve kategoriji in sicer na pozitivna in
na negativna. Ce bi namesto »pozitivno« in »ne-
gativno« uporabili »dobro in slabo«, bi s tem
izgubili odtenke pocutij kakor tudi bogastvo be-
sed, s katerimi so druzabniki izrazili svoja in
sogovornikova obcutja.

Med vsemi zapisi pogovorov smo nasteli 377
pozitivno opredeljenih obcutij, kar je 77,1% od
vseh izraZenih obcutij v »dnevnikih«, in 112 ne-
gativno opredeljenih obcutij, kar je 22,9% od
vseh izraZenih.

5.1. VECINA SE JIH JE DOBRO
POCUTILA

V tabeli 4 so prikazani pojmi, ki izraZajo po-
cutje s pozitivnim predznakom starostnikov in
druzabnikov, $tevilo (N) pa oznacuje frekvenco
podrejenih pojmov, ki sodijo v posamezno kate-
gorijo. Med pogovorom sta se tako druZabnik kot
njegov sogovornik najveckrat pocutila »dobro«
in »vedro«. Pojem »dobro« je tudi sicer najbolj
pogost v vsakdanjem Zivljenju za izraZanje pozi-
tivnega razpoloZenja in je sam po sebi zelo splo-
Sen; tezko je presoditi, koliko je izraz dejanskega
osebnega pocutja. Iz tega izraza lahko sklepamo
le, da se clovek ni pocutil slabo. Izraz »veder« pa
je zanimiv zato, ker ga v vsakdanjem pogovoru
o pocutju redko izrazimo; tukaj ima svoj inter-
pretativni znacaj za skupino pojmov, kot so umir-
jeno, sprosceno, prijetno in podobni.
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TABELA 4: Pocutje starostnika in druZabnika
s pozitivnim predznakom:

Sifra  pojmi N
0 zelo dobro 32
1 dobro 126
2 dobro razpoloZen 55
3 radostno 47
4 odprto za pogovor 20
5 vedro 76
6 odprto za srecanje 7
7 brez posebnih pricakovanj 14
0-7 SKUPAJ 377

5.2. NEKATERI SO SE POCUTILI SLABSE

TABELA 5: Pocutje starostnika in druZabnika
Z negativnim predznakom:

Sifra  pojmi N
0 zelo slabo 2
1 slabo 15
2 potrto 16
3 slabe volje 2
4 nerazpoloZen za pogovor 6
5 odsotno 11
6 utrujeno 21
7 hlepenje po druzbi 2
8 zbegano 17
9 togo 20
0-9  SKUPAJ 112

Druzabniki in starostniki se pred in med po-
govorom niso vedno dobro pocutili, kar je pri-
kazano v tabeli 5. Na splosno oznako za slabo
pocutje, to je »slabo«, naletimo pri 15 pogovo-
rih. Pogostejsi so pojmi, ki precizirajo slabo po-
Cutje. Najvec se jih je pocutilo slabo zaradi utru-
jenosti in togosti. Iz kontekstov, v katerih se ta
dva pojma najpogosteje pojavljata, zvemo, da
gre v vecini primerov za utrujene druZabnike
zaradi Studijskih obveznosti in utrujene starost-
nike zaradi starostne iz¢rpanosti ali bolezni. To-
gost je velikokrat pojav pred prvim pogovorom,
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ko se druZabnik in starostnik $e ne poznata, in
pri neposrecenem vodenju pogovora. Ob tem se
odpirajo vprasanja, ali se je pocutje med pogo-
vorom spremenilo in kaksno je bilo po pogovo-
ru. Da bi lahko odgovorili na ta vprasanja in
bolj ucinkovito spremljali dinamiko odnosov,
bi morala biti v obrazcu »Dnevnika individual-
nega druZabniStva« za to ustrezna vprasSanja.

6. Vsebine, o katerih so se
pogovarjali druzabniki in
starostniki

Prostovoljci, ki so se usposabljali za osebno
druZabnistvo, so obicajno v zadregi pristopili k
starostnikom in so bili veseli, ¢e je starostnik
dajal pobude in iztocnice za pogovor. To skle-
pamo po tem, ker so mnogi napisali, da jim je
bilo veliko laZje ali so se kar oddahnili, ¢e so
naleteli na sogovornika, ki je bil zgovoren in je
on prevzel pobudo za pogovor.

Vsebine pogovorov niso bile vnaprej dolo-
¢ene, zato se je vsak pogovor odvijal drugace,
pac glede na takratne okoliSCine.

TABELA 6: Najpogostejse teme:

Tema Stevilo
zdravje in zdravstvene teZave 47
otroci: sinovi, héere 36
Zivljenje in pocutje v domu 28
star$i, bratje, sestre 28
prijatelji, sosedje, sostanovalci 26
Sola, Solanje, izpiti Studentov 25
prazniki 23
vnuki 21
0 Zeni, moZu 17
njena/njegova druZina 16
otroStvo, igre in vragolije v otrostvu 16
Zivljenje druzabnika 15
delo, ki ga je opravljal/a

v svojem poklicu 15

pokojna Zena, moZ 11
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Teme pogovorov so se porajale spontano, med
pogovorom. V mnogih primerih sta sogovornika
zamenjala ve¢ popolnoma razli¢nih tem med enim
pogovorom. V pogovorih je prevladovala dvo-
smerna komunikacija. Stari ljudje so mladim radi
pripovedovali svojo Zivljenjsko zgodbo, mladi pa
so starim najveC govorili o svojem Studiju in o
vsem, kar je s tem povezano.

DruZabniki so pogosto navajali, da so se do-
locene teme ponavljale, Se posebno o zdravju in
o otrocih, kar ponazarja tudi tabela 6. Starostniki
so se v nekaterih primerih radi pogovarjali o smr-
ti; tak pogovor je bil mladim praviloma vedno
tuj in nekoliko mucen, zelo zavzeto pa so sodelo-
vali v pogovorih o danas$nji mladini in o zasvoje-
nostih. Menimo, da komentar tukaj ni potreben.

7. Skoraj v vseh primerih so
druzabniki pristopili
k starostnikom

Prostovoljski druZzabniki so najbolj pogosto
izbrali za kraj sreCanja s starostniki dom za stare
ljudi. Pred prvim pogovorom so obi¢ajno malo
v zadregi postopali po hodnikih doma ali pa so
na priporocilo socialne delavke, medicinske se-

TABELA 7: Vedenje starostnikov
propustno vedenje starostnikov

stre ali fizioterapevtke potrkali na vrata doloce-
nega oskrbovanca. Mnogi so oboroZeni z infor-
macijami sorodnikov ali znancev vzpostavili stik
s starim ¢lovekom iz okoliSa, v katerem Zivijo.
Med druzabniki so bili tudi taki, ki so Sele med
usposabljanjem postali bolj pozorni na stare lju-
di, in so »odkrili, da obstajajo«. Postali so rado-
vedni in pogovor je stekel na cesti, na pragu hise
Zenice, ko je boZala svojo macko, ali na avtobusu
na poti iz Ljubljane v svoj domaci kraj. Le v
enem primeru se je zgodilo, da je neznan star
¢lovek potrkal na vrata prostovoljke.

Iz gradiva ni razvidno, ali je bil prvi obisk
napovedan ali ne. [z vedenja sogovornikov, ki
s0 jih druzabniki popisovali v »dnevnik«, ni raz-
vidno, da bi bili starostniki preseneceni, ko so
druZzabniki pristopili k njim. Mlade so pravilo-
ma takoj sprejeli in so jih bili veseli. V nekaj
primerih pa razberemo razpoloZenje, ki ni rav-
no veselo, ni pa nujno, da je tako zaradi obiska
druZabnika. V tabeli 7 navajamo najpogostejse
in najbolj tipi¢ne primere zapisov vedenja in raz-
poloZenja med prvim pogovorom (pojmovni zve-
zi »propustno vedenje« in »nepropustno vede-
nje« bomo opredelili pozneje):

nepropustno vedenje starostnikov

sproscen

Zivahne kretnje rok, spreminjajoca

mimika obraza

Zivahna govorica, tudi z rokami

sproSceni in uglajeni gibi telesa,

iskrive o¢i, nasmehi

pocasni gibi, mile in prijazne oci

zaZarela ob prihodu druZabnice,

pozorna na besede in premike sogovornice,
tezko se premika

sproscena, veselo hodila po sobi,

smehljala se je; objemala je obiskovalko
gledala je v o¢i med pogovorom; bila je vesela
bila je presenecena in zelo vesela

teZzko pokreten, toda bil je vesel
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zamisljeno je zrla v tla

roke je imela prekriZane na hrbtu, zibala se
je naprej in nazaj, gledala je v daljavo
bila je negibna in otopela

begal je z o¢mi, kot da se mu mudi,
nemiren

bil je napet, kot da se mu mudi, obcutek,
da beZi pred druZabnico

neprestano je zamahoval z roko, ¢es, to ni
nic; imel je obtoZujoc in srdit pogled
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Mladi so bili zelo pozorni na o¢i sogovorni-
ka: te so zgovorno izraZale njegovo obcutenje
in doZivljanje. Mimika obraza in kretnje rok so
dopolnjevale tisto, kar so izrazale oci. Sprosce-
ne in Zivahne kretnje ter Zarece oci starostnice
ali starostnika so privabljale in navdusSevale dru-
Zabnike in v njih netile radovednost.

Redko, a ni¢ manj zgovorno, je bilo vedenje
starih ljudi, ki se niso dobro pocutili med prvim
pogovorom, lahko bi celo sklepali, da jih med
pogovorom »ni bilo zraven«: zrenje v tla, po-
gledi v daljavo, nemirni ali srditi pogledi kaZe-
jo na to, da so sogovorniki verjetno ostali nekje
v svojem svetu oziroma daje slutiti, da se sogo-
vorniku umikajo.

Za mnoge stare ljudi pa menimo, da tli v
njih iskrica Zivljenja, ki kli¢e po prebujenju.
Slednje ponazarjamo s primerom 2C v nasled-
njem poglavju, ko se je starostnik »prebudil in
vrnil«. Sicer ne vemo, ali se je prebudil in po-
stal socialno propusten samo na nekaj sreca-
njih z druZzabnikom ali je »prebujenje« trajalo
dalj Casa, toda nam zadoscajo take izkusnje pro-
stovoljcev za spoznanje, da druZabniski kon-
takt vzdrZuje in prebuja socialno propustnost
in starostnike doZivljajsko osvezuje.

7.1. VEZ MED DRUZABNIKOM
OZIROMA ZUNANJIM SVETOM IN
STAROSTNIKOM JE Z VSAKIM
NASLEDNJIM SRECANJEM MOCNEJSA

Mnogi prostovoljci, ki so se usposabljali za
druZabnike, so se pogovarjali z razli¢nimi stari-
mi ljudmi in si tako pridobili specifi¢ne izkus-
nje za navezovanje stikov s starimi ljudmi. Ve-
¢ina je s tistim starejS$im ¢lovekom, s katerim se
je »ujelag, ohranila stike. Tako so se mnogi tudi
Sestkrat do osemkrat pogovarjali z istim Clove-
kom. V nekaterih takih primerih se zelo lepo
vidi vse vecje odpiranje starega ¢loveka in ve-
Canje medsebojnega zaupanja iz srecanja v sre-
Canje. Poglejmo nekaj primerov.
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Primer 2C:

1. srecanje: Ob prihodu druZabnice je bila
gospa zamiSljena in je gledala v tla.

2. srecanje: Med pogovorom se je obraz gos-
pe pocasi jasnil. Gugala se je z nogami in maha-
la z rokami. Ko se je zamislila, je zastrto gleda-
la predse.

3. srecanje: Gospa je bila manj razigrana,
manj je gugala z nogami kot na zadnjem sreca-
nju. Bila je utrujena, iz¢rpana, zasanjana v svoj
svet in je odsotno zrla predse.

4. srecanje: DruZabnici je gospa prihitela na-
proti, podala ji je roko in jo stisnila k sebi. Na-
peto je poslusala pripovedovanje druZabnice.
Med pripovedovanjem se je nasmihala ob utrin-
kih iz mladosti.

5. srecanje: Gospa je bila sproscena in vese-
la. Gubala je celo, medtem ko je sledila pogo-
Voru.

6. srecanje: Sproscena je bila in vesela.

Primer 2E:

1. srecanje: Gospa je imela roke prekriZzane
na hrbtu, zibala se je naprej in nazaj. Obrazna
mimika je bila zelo izrazita. Po pogovoru so
njene oci izZarevale neZnost, zaupljivost, pri-
jaznost, naklonjenost.

2. srecanje: Ob prihodu druZabnice so gospe
zasijale oci, roke je med pogovorom pogosto
prekriZala na hrbtu.

3. srecanje: V zaletku pogovora je gospa po-
gosto obracala pogled v steno. Po pogovoru je
bil njen pogled zadovoljen in prijazno se je na-
smehnila. Njeni gibi so bili sprosceni.

4. srecanje: Ko je druzabnica vstopila, se je
starostnica razveselila. Bila je sproS¢ena. Njeni
gibi so bili pocasni, a usklajeni.

V primeru 2 C opaZamo postopno odpiranje
in pribliZevanje starega ¢loveka druzabniku. Na
prvem srecanju je bila starostnica Se zelo odsot-
na, na drugem srecanju pa jo vidimo Ze precej
bolj Zivahno. DruZabnica, ki je pozorno sprem-
ljala vedenje starostnice, je opazila, da so na dru-
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gem srecanju o¢i Ze »nekaj izZarevale« med po-
govorom. Na tretjem srecanju je bila starostni-
ca spet odsotna in druZabnica je menila, da se je
izgubila nekje v svojem svetu; mi pa lahko do-
damo, da je kljub izgubljenemu videzu srkala
vase bliZino in odprtost druZabnice, kajti sicer
bi tezko razumeli veliko spremembo v vedenju,
ki se je zgodila po tretjem sreCanju. Starostnica
je zgovorno pokazala druZabnici ne samo, da je
vesela, ampak da jo sprejema in da jo Zeli razu-
meti, kajti trudila se je razumeti to, kar ji pripo-
veduje sogovornica; med njima je stekla komu-
nikacija.

Pri drugem primeru pa opaZamo pozitivno
spremembo v vedenju med vsakim pogovorom
posebej. Pri Cetrtem pogovoru zaslutimo Ze v
zaCetku toliko medsebojnega zaupanja, da do-
bro razpoloZenje ostane neskaljeno do konca.

Starostnici sta s pomocjo druZabnic postali
»propustni« za svet, pred katerim sta se po svo-
je Ze umikali. Vzpostavljena odnosna dimenzija
je naredila starostnici sproSc¢eni in srecni; kljub
temu da ne vemo, ali samo za Cas sreCanja ali
tudi za obdobje med srecanji, lahko sklepamo,
da druzabniStvo zadovoljuje temeljno ¢loveko-
vo potrebo po druZenju.

7.2. TELESNI STIK IN MAJHNE POZORNOSTI POZIVLJAJO STARE LJUDI

Tabela 8: Telesni stik in spoznanja ob njem
telesni stik med druZabnikom in starostnikom

spoznanja druZabnikov

* druZabnica jo je poboZala in pocutje
starostnice se je izboljSalo (2B)

starostnica je druzabnici podala roko

in jo stisnila k sebi (2C, 2E, 2F, 4B)
druZabnica jo je objela (2G)

zaradi Sibkosti je bila nesposobna za pogovor;

njena roka je mocno oklepala druZabnicino (7A)

dolgo je drzala druZabnico za roko (12A)
drZala je druZabnico za roko in jo boZala
po ramenu (12A)

in ji je z roko »potrkala« na lice —
kot to pocno tetke svojim necakom (20A)

majhnega darilca je bila gospa zelo vesela (13C)
starostnica je naenkrat postala "preve¢ domaca"

majhne pozornosti veliko prinesejo

in bogatijo (2C)

starostnici je moja telesna bliZina dobro dela,
jaz pa sem bila vesela, da jo je tako majhna
pozornost, kot je stisk in boZanje roke,
pomirilo in osrecilo (2E)

majhna darilca — majhne pozornosti
zelo osrecujejo stare ljudi (12A)

star in onemogel Clovek je zadovoljen
z majhnimi pozornostmi (8C)

gospa ima rajsi majhne pozornosti

kot velika darila (13C)

gospa je imela ocitno potrebo po fizicni
bliZini, ni pa nujno, da bi bilo to vSec
tudi druzabniku (20A)

Stisk roke ali kakSen drug dotik je prinesel
vidno zadovoljstvo starostniku takrat, ko sta se
druZabnik in starostnik Ze nekoliko spoznala, pra-
viloma na drugem, tretjem sreCanju. DruZabnice
so zacutile, da ima dotik za starostnike Se poseb-
no sporocilno vrednost in da lajSa obcutek osam-
ljenosti in bolecine ali pa sporoca veselje zaradi
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obiska druzabnice in vabi na naslednje srecanje.
DruZzabnikom telesna bliZina starostnikov ni bila
nadleZna in niso to doZivljali kot vdor v njihov
intimni prostor, razen v dveh primerih. Primer,
ki je zgoraj naveden (20A), rahlo kaZe na med-
generacijski konflikt, ki je normalno prisoten med
starSi in odrasc¢ajocimi otroki; druZabnika je ocitno
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bolj motil nacin dotika in njegovo sporocilo kot
ga je sam interpretiral, kot pa dotik sam.

V drugem primeru gre za druZabnika, ki mu je
bila telesna bliZina s starostniki v mnogih primerih
mucna, kar pa je verjetno posledica Sibkih odno-
snih vezi med starostnikom in druZabnikom, saj se
z vecino starostnikov druZabnik ni ujel. Kljub temu
da se je trudil, je naredil veliko napak Ze pri pristo-
pu k starostniku in tudi med pogovorom samim.
Nismo pa preverjali, kako redno se je udeleZeval
usposabljanja, ki je bilo namenjeno tudi metodiki
vzpostavljanja stika in pogovora s starim ¢lovekom.
Vsekakor so njegovi vestni in iskreni opisi zgovor-
ni ne le za naSo raziskavo, ampak tudi za ucenje
pogovarjanja in druZenja s starimi ljudmi.

Zanimiva je tudi izkuSnja druZabnikov, da
so starostniki veseli majhnih darilc, kot so slad-
karija, cvet, rocno izdelan predmet. Darilo ima
v sebi vedno tudi sporocilno vrednost in svoj
simboli¢ni pomen. V praksi obdarujemo tiste,
do katerih imamo neki odnos; starim ljudem iz-
kazane drobne pozornosti ocitno veliko povedo
in zato jim tudi veliko pomenijo. Starostniki so
bili v mnogih nasih primerih tudi sami zelo po-
zorni do svojih druZabnikov in so jim priprav-
ljali majhna darilca, jih posedali za mizo, jih
pogostili s Cajem in piskoti.

8. Vitalnost in navidezna
vitalnost starih ljudi; socialna
propustnost starih ljudi

Kaj razumemo pod pojmom vitalni starost-
niki?

Na kratko bi jih lahko opredelili: vitalni sta-
rostniki so stari ljudje, ki so psihosocialno in
duhovno kleni; so ljudje, ki so se naucili slabe
in dobre izkusnje sprejemati in jih reciklirati za
osebnostno rast, za rast, ki se kaze v kvaliteti
dajanja in sprejemanja.

To so starostniki, ki so razvili in ohranili so-
cialno propustnost. Socialna propustnost nam
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tukaj pomeni komunikacijo z mikrookoljem, to
je z ljudmi, s katerimi prihaja starostnik v svo-
jem okolju v stik. Vitalni starostniki kljub psi-
hofizi¢ni krhkosti izZarevajo duhovno energijo,
ki se kaze v dialogu; znajo prisluhniti sogovor-
niku, opazijo potrebe drugih in ne zanemarjajo
svojih, svoje staranje sprejemajo kot neizogi-
ben del Zivljenja, se znajo veseliti vsega, kar
jim prinese Zivljenje dobrega njihov sistem zdra-
ve obrambe, ki je pri vsakem cloveku specifi-
¢en in so ga v Zivljenju odkrili in razvili, jim
pomaga, da prebrodijo hujse in laZje stiske in
teZave ter tako s svojim optimizmom in Zivljenj-
sko modrostjo bogatijo sebe in druge.

Za potrebe naSe raziskave smo dolocili in
razloZili pomen besednih zvez: vitalni starost-
nik in socialna propustnost. Dejstvo pa je, da ne
moremo vseh starostnikov uvrstiti v tako defi-
nirano kategorijo in bi jih bilo potrebno razvr-
stiti v ve¢ kategorij. Mi smo razvrstili starostni-
ke le v dve kategoriji, to pa zato, da bolj pouda-
rimo dve vrsti primerov, ki sta relativno pogo-
sti v raziskovalnem gradivu ter za nas in nase
delo Se posebej zanimivi.

To, da sta ti dve kategoriji v gradivu pogo-
sti, ni nakljucje, saj so prostovoljci stopali v stik
s takimi starostniki, od katerih so pricakovali,
da bodo lahko z njimi podelili Zivljenjske iz-
kusnje in izvedeli kaj lepega o starosti. Vecini
so se pricakovanja izpolnila, vendar pa ne ved-
no. Med druZabniki ni bilo nikogar, ki bi imel
samo izrazito slabe izkusnje, in nikogar, ki bi
imel samo izrazito dobre.

V nekaterih primerih prostovoljci niso bili
zadovoljni. Posebej pozorno smo analizirali ti-
ste pogovore druZabnikov, ki so se po srecanju s
starostniki pocutili izrazito neprijetno in celo
ogoljufane. Ugotovili smo dolocena podobna
dogajanja in vedenja takih starostnikov in do-
Zivljanje druzabnikov. Kot smo Ze zapisali, je
vsak druZabnik opravil v povprecju vec kot de-
set pogovorov z razlicnimi sogovorniki, tako je
skoraj vsak naletel tudi na negativno izkuSnjo,
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ko se je srecal s starim ¢lovekom, ki ga bomo
poimenovali »navidezno vitalni starostnik«.

Navidezno vitalni starostniki so stari ljud-
je, ki so psihosocialno zaprti v svoj sistem in so
razvili svojo specifi¢no obrambo, ki je podreje-
na njihovemu zaprtemu sistemu. To so ljudje,
ki svojo osebno energijo porabljajo za vzdrZe-
vanje videza vitalnosti, a se dejansko umikajo
iz okolja v svoj »obzidan« svet, v katerem je
vse trdno zakoli¢eno. V njihovem vedenju in
komunikaciji se obnasajo tako, kot da imajo vse-
lej prav in da vedno vedo, kaj je za koga dobro
in slabo. Strah jih je, da bi izgubili stik s sve-
tom, zato se ga Se bolj oklepajo in to tako, da
druge Crpajo, ni¢ pa ne dajejo ali pa dajejo le
toliko, da naveZejo drugega nase.

Navidezno vitalni starostniki so socialno ne-
propustni, kar pomeni, da niso sposobni dvo-
smerne komunikacije. V literaturi naletimo na
izraz izoliran starostnik, za katerega je znacilno
Custveno doZivljanje osamljenosti in to, da je lo-
¢en, izoliran od socialnega sistema, v katerem
7ivi; takSno subjektivno doZivljanje pa starostni-
ka dejansko Se bolj zapira pred svetom (Forbes
1996). Pogosti so njihovi monologi, ki popolno-
ma izkljucijo sogovornika ali pa si ga podredijo.
Ne sprejemajo svojega staranja in starosti, svet
pa doZivljajo kot krivi¢en. Stiske in teZave Se bolj
utrjujejo njihovo prepricanje o tem, kako je svet
slab. So zagrenjeni, ¢rnogledi, pesimisti¢ni, do-
Zivljajo hudo osamljenost, radi obrekujejo in se
pritoZujejo Cez druge in tako postajajo vedno vecje
breme sebi in drugim.

Poudariti pa moramo, da nam tukaj ne gre
za oblikovanje novih socialno diagnosti¢nih poj-
mov »vitalni starostnik in navidezno »vitalni sta-
rostnik«. Navedeni besedni zvezi sta se nam zdeli
najprimernejSi za poimenovanje dveh kategori-
ji, do katerih smo prisli pri analizi podatkov.

8.1. Vitalni starostniki so mojstri Zivljenja
Iz opisov in doZivljanja pogovorov prosto-
voljcev s starostniki smo zbrali pojmovne zve-
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ze, ki izraZajo kvaliteto odnosa med starostniki
in prostovoljci in ki posredno ali neposredno
prikazujejo lastnosti vitalnih starostnikov, kot
smo jih pravkar definirali. Segregiranih pojmov-
nih zvez v obliki trditev oziroma kategorij smo
oblikovali pet.

8.1.1. Prva kategorija: druZabniki
pozitivno dozZivljajo pogovor s
starostnikom

Prostovoljcev niso pozitivno presenetili samo
zanimivi pogovori s starimi ljudmi, ampak sta-
rostniki sami kot obcudovanja vredni ljudje. Ta
kategorija nam pove, kaksno je bilo razpoloZenje
prostovoljcev po pogovoru s starostniki. Na vpra-
Sanje, zakaj so druzabniki lepo doZiveli starostni-
ke, najdemo odgovor v treh variablah. Se prej pa
v tabeli 9 navajamo dva konkretna primera doZiv-
ljanja druZabnika ob pogovorih s starostnikom.

Variable prve kategorije:
pogovor je pozitivno presenetil druZabnike:
S svojo zanimivostjo, bogatimi izkuSnjami
starostnikov, preseZeno tragiko;
druZabniki so obcudovali sogovornike: last-
nosti starostnice ali starostnika, staro gospo
kot cudovito Zensko, bistrost in Saljivost, op-
timizem, pozitivho naravnanost starostnikov,
notranjo energijo, znanje, izkusnje;
® pozitivni obcutki druZabnic po pogovoru s
starostnikom: optimisti¢na, spros¢ena, napol-
njene baterije, sreCna, obcutek, da je Cas ko-
ristno porabljen, razbremenjena, obcutila je
hvaleZnost.
DruZabniki so odhajali po pogovoru domov
s pozitivnimi obcutki o smiselno porabljenem
prostem casu. Mi pa na podlagi njihovega do-
Zivljanja lahko Se dodamo, da je druZenje med
mladimi in starostniki smiselno, ker srecanja de-
jansko bogatijo prostovoljce; kot bomo videli v
nadaljevanju, so mladi prisli do Stevilnih spoz-
naj v zvezi z lastnim odnosom do starostnikov
in starosti. Zagotovo pogovori pozitivno vpli-
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vajo tudi na starostnike, kar se kaZe v vedenju
in pocutju starih ljudi na srecanjih, o cemer smo
Ze govorili. Nas pa najprej zanima, kaj se je do-
gajalo, da so druZabniki v teh kontaktih z vec
starostniki doZiveli lep in osrecujo¢ pogovor.

TABELA 9: Vitalni starostniki

Starostniki, ki so jih mladi prostovoljci obcu-
dovali in so se ob njih dobro pocutili (ne samo
na prvem pogovoru z njimi, ampak tudi na na-
slednjih), so imeli skupne znacilnosti ali lastno-
sti, zaradi katerih smo jih poimenovali vitalni

potico, potem sedla
za mizo, vesela

4. srecanje: potrt in
razoCaran obraz ob
spominu na
preteklost

mlade dni. Kljub
skromnim
materialnim
razmeram so
nekateri stari ljudje
zadovoljni in
srecni.

DOZIVLJANJE
« TEME SPOZNAN]JA POGOVOROV/
ST VEDENJE POGOVOROV | DRUZABNIKA | DRUZABNIKI
1. srecanie: 1ZZareva optimizem,
s‘ ccanje: o ko i preseZena
proséen, povezan |nesreca, ko je e
: invalidnost,
pogovor oslepel, pokojna cazoledan. ima
2. sreCanje: se ni Zena in druZina, svoge mne’n'e
veliko premikal, Solanje, Zivljenje v Je mnenje, . o
odprt Jomu »a stare spoirvnml se je Vh.va optimizem,
3. srecanje: prazniki ’ prepujega P rldobl].eno .
obracanie glave fiziotera;Jija pogovora, vesel zaupanje, navadila
1A . . . ’ obiskov in sta se drug na
proti sogovorniku [socialno delo, sorehodov drueeea. veako
zaradi slepote mladi, izpiti, SPTEROCOV, 8C5a,
4. srecanie: zdravie, ekologija Zivljenjska modrost |srecanje je
p(‘)pravljan‘je Valentiliovo > |bogati druzabnika, |enkratno doZivetje
slusnega aparata 5. |astrologija, pust, zaupane,
sreCanje: ikal j i, dob pricakovanje
je: premikal | zasvojenosti, dobre | 44
le roke in rame gostilne srecan a] i
zaradi invalidnosti 1
povecuje
Sogovornica je lep
1. srecanje: primer kljubovanja
nasmeh, veselje, v tezkih
zadovoljstvo preizkusnjah in da
2. sreCanje: Zalosten sovrastvo ni nikoli e
.. o Sproscen in prijeten
obraz ob pogovoru resitev. Starejsi . .
. S pogovor je podaril
o tezkih ljudje so pogosto veliko drazocenih
preizkusnjah, tragi¢na smrt moza, | Zalostni ob Zivl'en'ski}?
9G |ponudila je piskote |volja do Zivljenja, |praznovanjih, ki jih izkllléerllj Obeutek
3. srecanje: pekla je |bolezen, pust spominjajo na da je obisk

druzabnico zelo
osrecil.
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starostniki. Ena od znacilnosti starostnikov, ob
katerih so se prostovoljci dobro pocutili, je nji-
hova odprtost oziroma propustnost.

8.1.2. Druga kategorija: starostniki odprto
sprejemajo druzabnike v medsebojni odnos
Starostniki so Ze s svojim vedenjem pokaza-
li, da odprto sprejemajo druZabnike v svojo druz-
bo; zgosceni sorodni pojmi ali variable, razcle-
njujejo kategorijo, ki prikazuje, kako starostni-
ki sprejemajo druZabnike:
* 7 naklonjenostjo: pozoren pogled, prijazne,
zavzete besede;
Z izrazom oci: prijazne, tople, iskrive, do-
brodusno uprte v sogovornika;
Z vedrino: nasmeh, smeh, veselje »od zno-
traj«;
s sproscenostjo: usklajeni gibi, umirjen in
sproscen videz;
Z izZarevanjem: Zivljenjske moci, pozitivne
energije, kljub Zalosti je izZarevala voljo do
Zivljenja;
Z Zivahnostjo: kretnje rok, mimika obraza.
Prostovoljci so ob prvem stiku s starimi ljud-
mi doZiveli, da jih ti ne samo sprejemajo, am-
pak da so jih prav veseli. Starostniki so bili na-
klonjeni mladim, mlade je pritegnila njihova Zi-
vahnost, vedrina in izZarevanje Zivljenja. Ven-
dar pa nam nacin, kako so starostniki sprejema-
li druzabnike v svojo druzbo, sam po sebi $e ne
pove veliko. Tudi starostniki, ki smo jih ime-
novali navidezno vitalni, so ob prvem stiku da-
jali precej podobno sliko in so bili v glavnem
veseli prostovoljcev, kar bomo prikazali pozne-
je. Prva kategorija sama na sebi nam zato pove
zgolj to, kaj je mlade pritegnilo k starim lju-
dem. Vsebine in oblika srec¢anj ter razvoj odno-
sov skozi eno ali ve¢ sreCanj pa potrjujejo pro-
pustnost starostnika ali jo zanikajo. Oblika ko-
munikacije je klasi¢en pokazatelj kvalitete med-
sebojnega odnosa in naslednja kategorija je se-
gregat variabel, ki so nujne spremljevalke do-
brega, uravnoteZenega pogovora.
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8.1.3. Tretja kategorija: dialog

Pogoj za dobro komunikacijo je medseboj-
no sprejemanije. Ce pogledamo primer 1A, ki je
naveden v tabeli 9, bomo v koloni »vedenje«
prebrali, da je starostnik obracal glavo k dru-
Zabniku in si popravljal slusni aparat, kar po-
meni, da ga je Zelel poslusati. Tudi pri mnogih
drugih starostnikih najdemo verbalne izraze in
neverbalne geste, ki nam posredno govorijo o
obliki komunikacije:
* zavzetost starostnika: ogret za pogovor, po-
stavljanje vprasanj prostovoljki, pozorno po-
slusanje;
vZivljanje starostnice v prostovoljca: socustvo-
vala je z druzabnico ob izgubi njenega dedka,
iz 0oCi ji sije spoStovanje in obcudovanje dru-
Zabnice, ko ji je zaupala svojo zgodbo;
pozornost do prostovoljca: prijazna beseda,
prigrizek, se zahvali druZabnici za malenko-
sti, prisr¢no se zahvali za druzbo, hvaleZna
je za malenkosti.
Mladi so starostnike doZiveli, da so zavzeti
za pogovor, da so pozorni in obzirni sogovorni-
ki, ki so mlade upostevali. Dragoceno se jim je
zdelo, da so se znali vanje vZiveti in z njimi
socustvovati. Za odnos, ki vkljucuje opisane ob-
like komunikacije, lahko predpostavljamo, da
se je odvijal horizontalno, torej v dialogu.

8.1.4. Cetrta kategorija: skupne pogovorne
teme starostnikov in druzZabnikov
Prostovoljec in starostnik sta soudeleZena v
pogovoru takrat, ko sta bila oba aktivna pri is-
tem predmetu pogovora, bodisi kot aktivna po-
sludalca ali kot govornika. Cetrta kategorija so
skupne pogovorne teme starostnikov in druZab-
nikov:
* aktualne teme druZabnikov: $olanje, Studij, mla-
di, socialno delo, izpiti, zasvojenosti, druZina;
aktualne teme starostnikov: peka, urejanje
grobov, darila sorodnikom, hi$ni ljubljenci,
zdravje;
Zivljenjske teme starostnikov: stari obicaji ob
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praznovanju, Zivljenjska zgodba, poklic,

delo, prosti Cas.

Tako druzabnik kot starostnik sta na prvih
pogovorih intenzivno spoznavala drug druge-
ga in zato na vsakem srecanju izmenjala vec
zelo raznolikih tem iz sveta druZabnika in sta-
rostnika, ki so bile zanimive za oba. Pestrost
tem na prvem pogovoru je lepo vidna v prime-
ru 1A, v tabeli 9, v koloni »teme pogovorov.
Ena od pomembnih znacilnosti vitalnih starost-
nikov je, da se zanimajo za »svet«: radi so po-
sluSali druzabnike, ki so pripovedovali o svo-
jem Zivljenju, zanimal jih je njihov stil Zivlje-
nja, hkrati pa so vpletli v pogovor teme, ki so
bile mladim privlacne, ali pa teme, pri katerih
so mladi v pogovoru lahko sodelovali s svoji-
mi izku$njami. V pogovorih z vitalnimi dru-
Zabniki so vsaj na prvih srecanjih prevladovale
aktualne teme, ko pa je postal odnos med pro-
stovoljcem in starostnikom zaupljivejsi, so pri-
povedovali vec iz lastnega Zivljenja, vendar na
nacin, ki je mlade spodbujal k aktivnemu raz-
miSljanju o vsebini, o starostniku ali o sebi.
Mladi so od takih pogovorov odhajali domov
obicajno bogatejSi za lepa spoznanja. Vrsta in
vsebina spoznanj, do katerih so prihajali dru-
Zabniki v pogovoru s starostniki, je prikazana
v tabeli 10. Predpostavljamo, da nabiranje po-
zitivnih spoznanj o starostniku in staranju po-
zitivno vpliva na odnos do starih ljudi in do
staranja kot neizbeZne faze Zivljenja sleherni-
ka. DruzabniStvo s starostnikom dejansko do-
sega enega od njegovih glavnih smotrov, ki je
detabuizacija starosti in (pri mladih je to dalj-
na) priprava na lastno kakovostno starost. Do
kaks$nih spoznanj so se dokopali prostovoljci v
pogovoru z vitalnimi starostniki, pa bomo raz-
Clenili v naslednji kategoriji.

8.1.5. Peta kategorija: pozitivna spoznanja

druzabnikov ob pogovoru s starostniki
Spoznanja in nove pozitivne izkuSnje so pri-

Cakovani rezultati pogovorov med vitalnimi sta-
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rostniki in druZabniki ter doZivljanja druZabni-
kov pri tem. Druzabniki so priSli do pozitiv-
nih spoznanj po pogovoru s starostniki. Sko-
raj vsa spoznanja druzabnikov se nanaSajo na
lasten odnos do Zivljenja in na spoznanja o sta-
rih ljudeh in starosti, na potrebe starih ljudi, na
odnose med starostniki ter na odnose med otro-
ci in starostniki.

Iz tabele 10 lahko najprej sklepamo, da so
pogovori s starostniki dali mladim misliti. Priha-
jali so do spoznanj. Njihova spoznanja smo strni-
li v tri podkategorije. Mlade so pogovori oboga-
tili za Zivljenjska spoznanja. Zdravje in mladost
sta samoumevni dobrini mladih, pogovor s sta-
rostniki pa jih je napeljal k razmisljanju o drago-
cenosti teh dobrin. Mladim so starostniki podaja-
li svoje izkusnje o kljubovanju v tezkih trenut-
kih; pa ne samo to, za mlade so bili starostniki
Ziv dokaz za Zivljenjsko pokoncnost in uspe$no
kljubovanje teZavam. Od starostnikov so se mla-
di nalezli Zivljenjskega optimizma in so zaceli
razmisljati o starosti. Spoznali so, da je tudi sta-
rost lahko lepa, da so starostniki ljudje z bogati-
mi Zivljenjskimi izku$njami in da imajo veliko
znanja. Spoznali so, da premorejo starostniki na-
C¢ine, s katerimi se branijo pred osamljenostjo in
malodusjem ter da imajo poleg obicajnih potreb,
ki so lastne vsem generacijam, tudi svoje poseb-
ne potrebe. Na tem mestu velja pohvaliti prosto-
voljce za njihovo socialno obcutljivost, ki se je
najlepSe kazala ravno v prepoznavanju teh po-
sebnih potreb. Tudi nasa raziskava potrjuje, da je
smiselna dejavnost v starosti enako pomembna
kot v mladosti in srednjih letih, kajti smiselna
dejavnost ¢loveka osrecuje, dviga in brani pred
dolgocasjem, osamljenostjo in malodusjem, kot
ugotavljajo prostovoljci. Smiselne dejavnosti so
vitalna potreba, ki jo vitalni starostniki zadovo-
ljujejo na zelo pestre nacine (glej tabelo 10, ko-
lona: spoznanja o potrebah starih ljudi). In kak-
$ne so te dejavnosti? Skrb za nekaj ali za nekoga,
ki so mu potrebni, predajanje svojih Zivljenjskih
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TABELA 10: Spoznanja druZabnikov ob pogovoru s starostniki

spoznanja, ki bogatijo
druzabnika in povecujejo
njegova Zivljenjska spoznanja

spoznanja o starih ljudeh, o
njihovih medsebojnih odnosih
in o starosti

spoznanja o potrebah starih
ljudi

- Zivljenjske modrosti
starostnika bogatijo
druzabnika

- z voljo je moZno doseci
stvari, ki se zdijo nemogoce

- Zivljenje je treba sprejemati,
ne pa se predajati malodusju
- tudi starost je lahko lepa, ce
clovek ohrani iskro Zivljenja v
sebi; ko zna$ sprejeti svoje
napake kot izziv za lastno rast
in svoje uspehe, kot potrdilo
za dobro opravljeno delo

- stiske je potrebno podeliti,
da se njihova teza razporedi

- zdravije je dragocena
dobrina

- gospa govori s spostovanjem
o mladosti in daje vedeti, da
jo je treba izkoristiti na
pameten nacin

- Zivljenje je dragoceno in ga
je treba pametno izkoristiti

- druzabnica je razmisljala o
sebi, ko bo stara

- starostnik je izZareval
optimizem kljub invalidnosti
ali tezki preteklosti

- vitalni stari ljudje so aktivni
tudi v pozni starosti

- gospa se izogiba rutini in
monotonosti

- starostniki so zelo ranljivi

- stari ljudje razmisljajo o
smrti in jih smrti ni strah

- starost je lahko lepa, ¢e jo
znas sprejemati

- s spoznavanjem starostnikov
se podirajo predsodki o njih
- starostnik je $e vedno Zeljan
informacij, novega znanja in
branja

- starostnica se kljub letom ni
zapustila in je mladostna

- ostarelim star$em veliko
pomeni uspesnost njihovih
otrok

- kljub skromnim materialnim
razmeram so nekateri stari
ljudje zadovoljni in srecni

- starejsi imajo veliko
prakti¢nih znanj

- sostanovalki imata veliko
skupnega in sta se ujeli

- prijazno nagovarjanje
sostanovalcev ji lajsa
osamljenost

- starim v domu pomenijo
obiski od zunaj stik s svetom
- majhna darilca naredijo
veliko veselje

- gospa se pogovarja z rozami
in to jo osrecuje

- starostniki pogresajo v
domu za stare zasebnost, ko
bi bil star ¢lovek lahko sam

- gospa skrbi za macko, kot
da bi bila njen otrok

- pogovor in skupne teme
gradijo vez med generacijami
- tudi v starosti mora ¢lovek
iskati smisel, nekaj, kar ga
dviga in brani pred
dolgocasjem

- gospa je bila vesela, ker je
lahko druZabnico ucila tisto,
kar zna

- starostnik je navezan na
sorodnike; najbolj je vesel
obiskov svojih najblizjih

- stari ljudje radi preZivijo
praznike s svojimi najbliZjimi
- pomo¢ sovarovancem
starostnico notranje izpolnjuje
- potreba po telesni blizini

izkuSenj in znanja, sprejemanje informacij in po-
zornosti predvsem svojih najbliZjih itd.

Vitalne starostnike smo v tej raziskavi defi-
nirali in prepoznavali na podlagi petih segrega-
tov, dobljenih iz gradiva. Izlus¢ili smo relevant-
ne kode in primere, ki podpirajo teze oziroma
kategorije o vitalnih starostnikih. Te teze so: dru-
Zabniki so pozitivno doZivljali pogovor s sta-
rostnikom, starostniki odprto sprejemajo dru-
Zabnike v medsebojni odnos — dialog, skupne
teme pogovorov starostnikov in druZabnikov,
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druZabniki so prisli do pozitivnih spoznanj po
pogovoru s starostniki.

8.2. NAVIDEZNO VITALNI
STAROSTNIKI SO MOJSTRI V
OHRANJANJU SVOJEGA ZAPRTEGA
SISTEMA

Pri natan¢nejSem pregledu pogovorov, ki so
jih prostovoljci opravili, smo ugotovili, da v ne-
katerih primerih prostovoljci niso bili zadovolj-
ni. Posebej pozorno smo analizirali tiste pogo-
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vore druZabnikov, ki so se po srecanju s starost-
niki pocutili izrazito neprijetno in celo ogolju-
fane. Ugotovili smo doloc¢ena podobna dogaja-
nja in vedenja takih starostnikov in temu odgo-
varjajoce doZivljanje druZabnikov. Kot smo Ze
zapisali, je vsak druZabnik opravil v povprecju
vec kot deset pogovorov z razlicnimi sogovor-
niki, tako je skoraj vsak naletel tudi na negativ-

no izkusnjo, ko se je srecal s starim ¢lovekom,
ki ga bomo v na$i raziskavi imenovali »navi-
dezno vitalni starostnik«.

8.2.1. Druzabniki so z meSanimi obcutki ali

pa slabo doZiveli pogovor s starostnikom
Mladi druZabniki so med vrsto uspelih pogo-

vorov s starostniki, ki so se kazali v pozitivnem

TABELA 11: Navidezno vitalni starostniki

DOZIVLJAN]JE
& TEME SPOZNAN]JA POGOVOROV/
ST. VEDENJE POGOVOROV DRUZABNIKA DRUZABNIKI
1. srecanje: Zivljenjska zgodba |velika potreba oklepanje gospe G
negovana gospa G, |gospe G gospe G po je pripeljalo do
polna Zivljenja pripovedovanju mesanih obcutkov,
2. sreCanje: ostaja v domu za druzabnica se je
izgubljenost, stare kljub Stevilnim |pocutila zelo
osamljenost, 7alost, sostanovalcem izérpano in slabo
zbeganost, tih glas, nezadovoljena
kot bi jo v grlu
G nekaj bolelo, tezko
hodi, izgublja
spomin, zavedanje o
sebi in okolici,
pozabila na prvo
srecanje, druzabnica
jo objame
3. srecanje: prijazna,
ocesni stik,
monolog
1. srecanje: ni veliko |poklic uditeljice, zelo kriti¢na je bila |ob daljsih obdobjih
kretenj, sedi, se organizacija dneva, |do sprememb; tidine se je pocutila
smehlja hobiji, Zivljenje v starejsi ko so ljudje, [neprijetno;
2. srecanje: mil, bloku, necaki manj so tolerantni  |neprijetni obcutki,
rahlo otoZen obraz in teZje se obcutek
ob spominu na prilagajajo na prevaranosti
potovanja, jezna na spremembe
10F |necake, ker jo
obiscejo samo, ko
jo potrebujejo;
sogovornica je
veliko govorila, ni
upostevala njenih
pripomb, ni ji
pustila do besede
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doZivljanju in v bogastvu spoznanj, s katerimi so
prostovoljci odhajali domov, v¢asih doZiveli tudi
kak pogovor, ki jim je pustil za sabo grenak prio-
kus. Tudi v tem primeru nas je zanimal vzrok.

Najprej smo vzeli pod drobnogled prostovolj-
ce. So se ti slabo pocutili morda Ze pred zacet-
kom pogovora in je pogovor ne glede na vrsto in
kondicijo sogovornika stopnjeval njihovo slabo
razpoloZenje, s tem pa tudi vplival na doZivljanje
starostnikov? MoZno, toda prostovoljci, ki so za-
pisali, da so prihajali k starostnikom utrujeni, slabe
volje, so po stiku z vitalnimi starostniki odhajali
domov v vecini primerov z »napolnjenimi bate-
rijami« ali z zavestjo, da so smiselno porabili Cas,
le manjsi del se jih je pocutil enako, nihce pa
slabSe. Zato smo v primerih, kjer je druZabnik
doZivel pogovor negativno, §li iskat vzrok k sta-
rostnikom. Res smo razliko nasli pri starostnikih
in te starostnike poimenovali »navidezno vitalni
starostniki«. Kako so prostovoljci doZivljali po-
govore s temi starostniki?

V tabeli 11 smo prikazali dva primera. Dru-
Zabnica je v pogovoru z gospo 2G zacutila, da
se je je ta oklenila, kar je pripeljalo do meSanih
obcutkov. Po pogovorih se je prostovoljka po-
cutila zelo iz¢rpano. Tudi v primeru 10F je imela
druzabnica neprijetne obcutke po pogovoru, po-
Cutila se je ogoljufano.

DoZivljanje druZabnikov po pogovorih bi lah-
ko strnili v naslednje pojme: zmedeno, napeto,
izCrpano, obcutki prevaranosti, nervozno, ne-
prijetno in dolgocasno.

Skoraj redno so prostovoljci poleg lastnega do-
Zivljanja po pogovoru s starim ¢lovekom navajali
tudi razloge za tako doZivljanje, Se posebej dosled-
no v primerih, ko doZivljanje ni bilo pozitivno.

In kakSne vzroke navajajo prostovoljci za ne-
gativno doZivljanje?

8.2.2. Starostniki niso sprejeli mladih
druzabnikov v medsebojni odnos

Vzroke za negativno doZivljanje lahko zgo-
stimo v stavku oziroma v kategoriji: starostniki
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niso sprejeli mladih druZabnikov v medsebojni
odnos. Mladi so starostnike odklanjali z verbalno
in neverbalno komunikacijo Ze med prvim po-
govorom, obiCajno pa na drugem, tretjem ali celo
Cetrtem srecanju; zakaj so prostovoljci sorazmer-
no redko doZiveli oziroma prepoznali odkloni-
tev Ze ob prvem stiku, smo opisali v tocki 8.1.2.
Ce pogledamo v tabelo 11, sta obe prosto-
voljki navedli monolog sogovornikov kot kljuc-
no oviro v medsebojnem odnosu. Ena od njiju
je zapisala: »Sogovornica je veliko govorila, ni
upostevala mojih pripomb, ni mi pustila do be-
sede.« Skratka, kot najpogostejsi razlog za ne-
gativno doZivljanje prostovoljcev najdemo ig-
noriranje in neuposStevanje ali omalovaZevanje
mnenj in izkuSenj prostovoljcev ter proteZira-
nje lastnih potreb. Na prostovoljce je zelo mo-
teCe delovalo tudi obrekovanje sostanovalcev in
bliznjih sorodnikov. NajpogostejSe neverbalne
geste pa so bile: zamahovanje z roko (»To ni
ni¢!«) in gledanje prek cloveka ali v prazno.

8.2.3. Monologi

Zaklepanje Cloveka pred drugimi ljudmi, s
katerimi bi bil lahko v interakciji, vodi v izola-
cijo (Mullins in Elston 1996). Navidezno vital-
ni starostniki so izolirani, ne vidijo potreb dru-
gih ljudi in so, predpostavljamo, zelo vpeti v
svoje lastne potrebe, zato niso sposobni dialo-
gov, ampak imajo monologe. Nekateri starost-
niki imajo zelo moc¢ne predstave o svetu, se pravi
svoj prav. Eden izmed prostovoljcev starostni-
ku je povedal, da Studira socialno delo. Starost-
nik se je razjezil nanj, ¢e$ da je tak Studij izguba
Casa in da socialni delavci naredijo ve¢ Skode
kot koristi. Ko mu je poskusal Student povedati,
zakaj Studira in kaj mu je pri tem poklicu vsec,
ga je starostnik gladko zavrnil, da njegovih
neumnosti pa¢ ne bo poslusal in zacel pripove-
dovati o sebi.

Nimajo pa svojih predstav samo starostniki,
ampak tudi druZabniki, in ¢e so zelo mocne in
drugacne kot pri sogovorniku, nujno nastopi
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konflikt. Zasluge za konflikt imata obicajno obe
strani. Do konfliktnih situacij v naSih primerih
skoraj ni prihajalo; tam, kjer ni stekel dialog, so
se druZabniki praviloma umaknili in prekinili z
druZabniStvom, kajti osnovni namen druZenja
med prostovoljci in starostniki je spoznavanje
starih ljudi, sebe v odnosu s starimi in usposab-
ljanje za druZabniStvo, ne pa vzpostavljanje traj-
nejSih druZabniStev.

8.2.4. Starostnik in druZabnik sta zelo
redko imela skupne teme pogovorov
Obicajno se je pogovor odvijal tako, da je
starostnik govorili na doloceni temi, tu in tam
kaj vprasal prostovoljca in ne glede na odgovor
nadaljeval s svojo temo. Starostniki v svojih pri-
povedih pogosto izraZajo razoCaranje nad svoji-
mi bliZnjimi in svetom in so ¢rnogledi ter ma-
lodusni. Nekateri starostniki radi pripovedujejo
svojo Zivljenjsko zgodbo, drugi pa so nezaup-
ljivi in govorijo zelo na splo$no ter neosebno.
Starostnike pogosto najdemo zamreZene v do-
loc¢eno pesimisti¢no temo, ki jo nenehno ponav-
ljajo. Primeri tak$nih tem so:
sorodniki X so starostnico izigrali pri dedis-
¢ini,

gospa Y je pred 20 leti naredila starostnici
krivico,

danasnji svet je obsojen na propad.

Zdi se, da starostniki s ponavljanjem neka-
terih vsebin utrjujejo svoj zaprti sistem. Mladi
s0 v pogovoru s starimi ljudmi to veckrat zacu-
tili ali opazili, nekateri so se sprasevali, kako
pomagati, da bi se starostnik znebil zagrenjeno-
sti in ¢rnogledosti ali da bi vsaj videl svojo te-
7avo Se s kakSne druge perspektive, Ce se Ze ne
more odlepiti od nje. Na sreco se prostovoljci
niso posluzevali kakSnih psihoterapevtskih pri-
jemov, saj za to niti niso bili usposobljeni niti ni
psihoterapija namen druZabniStva. Iz gradiva je
razvidno, da so prostovoljci poskusali v takih
primerih preusmeriti pogovor, obi¢ajno neus-
pesno, ali povedati kaksne spodbudne besede.
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Po takem pogovoru je ostal nelagoden obcutek,
kljub temu pa so druZabniki znali izlugciti iz
pogovora dragocena spoznanja o starostnikih in
starosti.

8.2.5. Spoznanja druZabnikov, da je starost
trpko obdobje clovekovega Zivljenja
Kaksna so torej najbolj tipicna spoznanja dru-
Zabnikov po pogovoru z navidezno vitalnimi sta-
rostniki? Navajamo nekatere:
* pogledanatezave pri gospe D ni moZno spre-
minjati, lahko pa ji druZabnik prinese malo
dobre volje;
izoliran Clovek si Zeli druzbe, hkrati pa se je
boji, Ceprav tega ne kaze;
slabo mnenje o socialnem delu pri starostni-
ku daje misliti, da socialno delo ni samo do-
bro in razvidno, ampak tudi tezko;
Clovek je na stara leta nemocen kljub titu-
lam, ki si jih je pridobil v mlajsih letih;
¢etudi si v mladosti znan in bogat, si na stara
leta siromak;
starejsi ko so ljudje, manj so tolerantni in
teZje se prilagajajo spremembam.
Zaklju¢imo lahko, da so prostovoljci spoz-
nali v pogovoru z zagrenjenimi in ranjenimi sta-
rostniki, ki jih tukaj imenujemo navidezno vi-
talni starostniki, da sta staranje in starost lahko
tudi zelo bolece in trpko obdobje v ¢lovekovem
Zivljenju. Tudi to je realnost starosti in morda
ni narobe, da prostovoljci med usposabljanjem
prihajajo v stik tudi s starostniki, s katerimi se
ne Zelijo identificirati; morda pa so ravno tak-
$ni starostniki zanje spodbuda, da se bodo ne-
ko€ bolj zavzeto pripravili na lastno starost.

9. Osamljenost

KaZe, da so stari ljudje Se posebej osamljeni
ob koncu tedna in med prazniki. Prostovoljci so
obiskovali starostnike v Casu, ko se vrstijo za
mnoge najlepsi prazniki v letu: boZic, novo leto
in pust.



Kakovostna starost, §t. 1-2, let. 4, 2001

© Institut Antona Trstenjaka

Znanstveni in strokovni clanki

1z nasih zapisov je indirektno vidna relacija
med vrsto dneva in obutkom osamljenosti; kljub
temu da so se stari ljudje praviloma razveselili
druZabnika, je sedem druZabnikov opazilo osam-
ljenost starostnika v tem Casu. Za ilustracijo na-
vajamo zapis druZabnika: »Gospe so se orosile
ocl, ko sva spregovorili o praznikih; zazrla se je
v prazno, bilo je ocitno prevec bolece, kajti tudi
letos bo za boZi¢ sama.« Druga druZabnica pa je
zapisala: »Gospa ne mara bucnih praznovanj v
domu, kajti spominjajo jo na lepa praznovanja
z njenimi najbliZjimi v mladosti; raje ostane sama
s svojimi spomini. Ob praznikih je zelo Zalost-
na.«

Osamljenost in Zalost — stanje in Custvo, ki se
prepletata in povzrocata bolecino in malodus$nost.
Prostovoljci so se vZiveli v starostnike in v osam-
ljenost starih ljudi, kar jih je obremenilo; napisa-
li so, da jim je osamljenost starih ljudi, s kateri-
mi so prisli v stik, vzela kar nekaj veselja do praz-
novanj.

9.1. OSAMLJENOST V DOMOVIH ZA
STARE LJUDI

Eden izmed paradoksov nase civilizacije je,
da smo v urbanih, gosto naseljenih prostorih lah-
ko celo bolj osamljeni kot kjerkoli drugje; v do-
movih za stare ljudi se to kaZe Se prav posebno.
To potrjujejo tudi Stevilne raziskave (Forbes
1996). Prostovoljka je svoje dojemanje tega prob-
lema izrazila takole: »Velika potreba po pripo-
vedovanju ostaja v domu za stare nezadovolje-
na kljub Stevilnim sostanovalcem.« Druga pa je
zapisala: »Kljub Stevilnim dejavnostim v domu
za stare se gospa pocuti osamljeno.«

9.2. OSAMLJENOST POD DOMACO
STREHO

Osamljeni pa niso samo stari ljudje v domo-
vih za stare, ampak tudi starostniki pod domaco
streho. Doma biva 95% vsega starega prebivals-
tva, ni pa znano, kakSen je med njimi delez
osamljenega starega prebivalstva. Sklepamo lah-
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ko, da obstaja, in predvidevamo, da je velik,
kajti tradicionalna trigeneracijska druZina raz-
pada, novi vzorci soZitja in komunikacije pa se
Sele nastajajo (Ramovs 1995).

Druzabniki so osamljenost svojih sogovor-
nikov opazili in zapisali:
* gospa je osamljena, Ceprav Zivi s sorodniki
v isti hisi;
kljub veliki druZini je gospa osamljena, ker
jo redko obiskujejo;
gospa je osamljena, kljub temu da Zivi pri
sinovi druZini.
DruZabniki ugotavljajo, da so starostniki,
kljub temu da imajo sorodnike, celo bliZnje so-
rodnike v neposredni bliZini, osamljeni. Stari
ljudje, ki jih obiskujejo otroci, niso manj osam-
ljeni od tistih, ki jih otroci ne obiskujejo, ugo-
tavljata Mullins in Smith (1996). V tej raziska-
vi se ne sprasujemo o vzrokih osamljenosti, am-
pak nam zadostuje spoznanje, da osamljenost sta-
rostnikov obstaja tudi pod domaco streho, zato
je medgeneracijsko druZabniStvo enako dobro-
doslo za stare ljudi v domovih in za stare ljudi v
domacem okolju.

9.3. LAJSANJE OSAMLJENOSTI

Pogovor z druZabnikom se kaze kot zelo do-
bro zdravilo proti osamljenosti. To izpricujejo
izlus¢ena spoznanja druZabnikov. Eno od tipic-
nih spoznanj se glasi: »Ko me je gospa bolje
spoznala, se je razZivela in manj razmisljala o
svoji osamljenosti.«

Kaj Se so spoznali druzabniki, da lajSa osam-
ljenost starih ljudi? Skrb za cvetje, Zivali in ure-
janje bivalnih prostorov. Nagovarjanje sooskr-
bovancev in osebja v domu. Tistim, ki so manj
komunikativni, menijo druZabniki, lajSa osam-
ljenost stisk roke in nasmeh popolnoma tuje ose-
be. Nenazadnje lajSajo osamljenost tudi slike so-
rodnikov na steni.



Kakovostna starost, §t. 1-2, let. 4, 2001

© Institut Antona Trstenjaka

Ksenija Ramovs, Analiza pogovorov s starimi ljudmi pri usposabljanju za osebno druZabnistvo

10. Spretne in nespretne poteze
prostovoljcev v odnosu do

starostnikov

Vecina prostovoljcev si je med usposablja-
njem nabirala prve izkusnje z nacrtnimi pogo-
vori z bolj ali manj izbranimi starostniki, ki niso
bili njihovi sorodniki in jih prej sploh niso poz-
nali ali pa so jih poznali slabo. Zato so zadrega,
negotovost in togost prostovoljcev razumljivi
spremljevalci njihovih prvih stikov s starostni-
ki. Ta stanja pa so s Stevilom sreCanj med dru-
Zabnikom in starostnikom kopnela, kakor smo
7e ugotavljali v tej nasi raziskavi. Pregovor pra-
vi, da kdor dela, gresi, in Studentje so med po-
govori s starostniki naredili tudi nekaj napak.
Tukaj navajamo najpogostejSe in najbolj ocit-
ne, ki so bistveno vplivale na potek in kvaliteto
pogovora med druzabnikom in starostnikom.

Dva druZabnika in en starostnik. Prosto-
voljki sta druZno in dalj ¢asa obiskovali oskrbo-
vanko doma za stare. Med pogovori s starostni-
co sta prostovoljki ugotovili, da imata zelo raz-
licne poglede na Stevilna vprasanja. Med njima
se je vnel boj za premoc¢ (Glasser 1998) in tek-
movali sta za naklonjenost starostnice. Ena iz-
med njiju je zapisala: »Kolegica mi je postala
prav zoprna, ko je vneto pripovedovala gospe o
svojih pogledih, za katere sem vedela, da ima
gospa cisto drugacne od njenih. Najini pogledi
z gospo so se ujemali in vzljubila sem jo. Zelela
sem si, da bi bila sama z njo, brez kolegice, brez
motenj.« Pogovor v troje se torej ni obnesel,
onemogocil je dialog in celo izgubil svoj os-
novni namen. DruZabnici sta postali zelo obcut-
ljivi na svoj medsebojni odnos, gospa pa je pri-
stala na stranskem tiru v vlogi neprostovoljne
razsodnice.

Prostovoljec je v domu za stare med pogo-
vorom s starostnikom sedel za sluZbeno mizo
socialnega delavca. Ko se je usedel na sluzbeni
stol, je formaliziral svojo vlogo in pogovor. Po
zapisu sodec je vedenje starostnika postalo bolj
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podobno zasliSevanju na policijski postaji kot
pa prijetnemu pogovoru.

Vrtanje v starostnikove bolece rane in ne-
posredno komentiranje izrecenega. Starost-
niki so zaradi svoje nemoci zelo obcutljivi in
ranljivi. Marsikateri starostnik hitro zaupa lju-
dem, s katerimi pride v stik, in jim odpre tudi
kako svojo zelo boleco rano. V taki situaciji mora
druZabnik starostnika z naklonjenostjo poslusa-
ti in mu nuditi ¢loveski suport, nikakor pa ni
primerno, da z vprasanji vrta v boleCe toCke sta-
rostnika, da komentira ali »znanstveno« anali-
zira, kar je starostnik povedal. Vse to namrec
starostnika Se dodatno obremenjuje.

Za vecino pogovorov, ki so jih prostovoljci
opravili s starostniki, pa lahko dokaj zanesljivo
predvidevamo, da so bili kvalitetno izvedeni.
Studentje so bili do starostnikov razumevajoci
in obzirni, znali so se Ziveti vanje. Zelo pozor-
no so poslusali starostnike in jih opazovali, ob
pogovorih in po njih so razmisljali ter prisli do
mnogih pomembnih spoznanj in ¢udovitih do-
Zivetij. Ob vitalnih starostnikih so kljub njiho-
vemu neprivlatnemu telesnemu videzu prepoz-
nali nevidno lepoto starosti v njihovi toplini,
modrosti in pozornosti. Ob tem so si »polnili
baterije in nabirali energijo za laZje premago-
vanje svojih vsakdanjih teZav«.

V »dnevnik osebnega druZabnistva« so skrbno
zapisovali potek pogovora in dogajanje ob njem.
S tem so sami napredovali v metodiki navezova-
nja stikov in pogovorov s starimi ljudmi, obenem
pa omogocili, da smo prisli do nekaterih novih
spoznanj, ki so pomembna za razvijanje osebnega
druZabnistva z osamljenim starim ¢lovekom.
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