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TEORETI^NA IZHODI[^A

V vsakem `ivljenjskem obdobju se pri ~love-
ku pojavljajo razli~ne potrebe v razli~nem vrst-
nem redu. V otro{tvu in v dobi odra{~anja je naj-
mo~nej{a potreba po telesnem in du{evnem raz-
voju. V srednjih letih so v ospredju zlasti duhov-
ne potrebe po svobodi odlo~anja in odgovornosti
ter po plodnem med~love{kem so`itju. V obdob-
ju starosti je, prav tako kot v prej{njih obdobjih,
pomembno, da ima ~lovek v pravi meri zadovo-
ljene potrebe vseh {estih razse`nosti (potreba po
materialni preskrbljenosti, potreba po ohranja-
nju telesne, du{evne in delovne sve`ine v staro-
sti, potreba po negi v starostni onemoglosti, po-
treba po nesmrtnosti), vendar pa se pojavijo tudi
nove, vi{je potrebe, ki v starosti dose`ejo svoj
vrh (potreba po temeljnem ali osebnem
med~love{kem odnosu, potreba po predajanju
svojih `ivljenjskih izku{enj in spoznanj prvi in
drugi generaciji, potreba po do`ivljanju svoje sta-
rosti kot enako smiselnega obdobja `ivljenja, kot
so bila mladost in srednja leta). (Ramov{, 2003)

Da lahko ~lovek do`ivlja svojo starost kot
kakovosten in smiseln del `ivljenja, je pomem-
bno, da predaja svoje izku{nje in spoznanja prvi
in drugi generaciji.

Ramov{ (1997: 21) pravi, da so stari ljudje
temeljnega pomena za mlaj{e generacije. ̂ e star
~lovek dobro izkoristi starost in se na zrel na~in
poslavlja od ̀ ivljenja, je lahko dober zgled, kako
se da starost dobro pre`iveti in nudi dolo~eno
mero gotovosti, da je starost smiselna in pomem-
bna. Povezanost mladih in starih je pomembna
za vse tri generacije.

Ob prehodu v industrijsko dru`bo so ponik-
nile tradicionalne vrednote, razpadla je tradi-
cionalna dru`ina, ki je poleg sorodstva in bli`nje
soseske primarno poskrbela za starajo~ega se
dru`inskega ~lana. Za tradicionalno slovensko
dru`ino je veljalo, da so `ivele skupaj vse gene-
racije: stari star{i, njihovi otroci in otroci teh
otrok. »Dru`ina je imela vlogo temeljne

dru`bene enote s socializacijsko funkcijo od rojs-
tva do smrti.« (Hojnik-Zupanc 1999:44)

Danes dr`ava s svojimi programi sicer do-
bro skrbi za stare na podro~ju zadovoljevanja
materialnih potreb, nastala pa je velika prazni-
na na podro~ju med~love{kih odnosov. Mnogo
starih ljudi je dobro materialno preskrbljenih, a
zelo osamljenih.

Kot odgovor na osamljenost starih ljudi v Slo-
veniji se je za~ela razvijati krajevna mre`a med-
generacijskih programov za kakovostno starost,
katerih stalni nosilec je In{titut Antona Trstenja-
ka. Izpostavila bom le program osebnega med-
generacijskega dru`abni{tva s starim ~lovekom.

Ramov{ (2001: 8-13) navaja, da so dru`ab-
niki (to so ve~inoma mlaj{e upokojenke ali {tu-
dentke) prostovoljci, ki se odlo~ijo eno uro te-
densko nameniti solidarnostnemu socialnemu
delu. Za prostovoljski odnos je bistveno, da
dru`enje prostovoljca in starostnika zadovolju-
je, da imata oba koristi. V nasprotnem primeru
je nesmiselno. Ksenija Ramov{ (2001: 25-27)
je v svojem ~lanku predstavila bistveno razliko
med starostniki, s katerimi je dru`abni{ki odnos
obojestransko zadovoljujo~ (te je poimenovala
vitalni starostniki), in starostniki, ki prostovolj-
ce odbijajo in iz~rpavajo (te je poimenovala na-
videzno vitalni starostniki).

Prostovoljstvo je specifi~na sodobna oblika
temeljne ~love{ke lastnosti – solidarnosti, v ve-
liki meri pa tudi samopomo~i, saj se v zdravem
prostovoljstvu najbolje vidi nelo~ljiva poveza-
nost med osebno koristjo in pomo~jo drugim
(med samopomo~jo in solidarnostjo).

Ravno ta povezanost med osebno koristjo in
pomo~jo drugim (vlaganja in koristi) pa je bila
osnovno vodilo moje raziskave, saj sem `elela z
vidika cost-benefit analize oceniti vse prosto-
volj~eve koristi in vlaganja.

Prostovoljno delo po vseh definicijah ni
pla~ano in prostovoljci v zameno za ves ~as,
delo, vlo`en trud in ~ustva dobijo kak{no sim-
boli~no nagrado, pohvalo, priznanje ... Pa ven-
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dar vsak prostovoljski delavec omenja koristi,
ki presegajo denarno pla~ilo.

Bojana Mesec (2000: 208-209) v svojem
~lanku opisuje prednosti prostovoljskega dela,
ki se ka`ejo v nematerialnem oziroma osebnem
do`ivljanju prostovoljske izku{nje (mo`nost
spoznavanja institucije, lastna izku{nja profesio-
nalnega dela, znanja, socialne ve{~ine za profe-
sionalno kot tudi za privatno `ivljenje, samopo-
trditev ...). Tudi njena raziskava je pokazala, da
prostovoljci s svojim delom pridobijo ve~, kot
bi pridobili z materialnim nadomestilom. Pra-
vi, da se ljudje dobro zavedajo, da so se za pro-
stovoljstvo odlo~ili zaradi sebe, saj s tem zado-
voljujejo tudi svoje potrebe. Podobno opisuje
prostovoljsko delo tudi Flaker (2001: 307-308),
ki pravi, da prostovoljci v oblikah prostovolj-
nega dela, definiranega kot dela za druge, opra-
vijo delo tudi zase, saj so zanj pogosto popla~ani.

Cost-benefit analiza se v ve~ini primerov
nana{a predvsem na ekonomske analize, torej
predvsem na ovrednotenje stro{kov in koristi v
denarnem smislu. Kot sem ̀ e omenila, je pla~ilo
pri prostovoljnem delu predvsem nematerialno
in ga je torej te`ko pretvoriti v denarno vred-
nost oziroma {tevilke, s katerimi bi enostavno
izra~unali dejanski profit in stro{ke, ki jih ima-
jo udele`enci prostovoljnega dela (prostovoljci,
prejemniki, ki jim je prostovoljno delo name-
njeno, organizacije oz. institucije, ki ga organi-
zirajo, dr`ava ...).

Nada Stropnik (1994: 25-27) je ekonomski
pomen prostovoljnega dela definirala s prihran-
ki javnih sredstev zaradi opravljanja nekega
dela brez pla~ila. Za ocenjevanje vrednosti pro-
stovoljnega dela je dejala, da se vrednost oce-
njuje na podlagi opravljenih ur tak{nega dela
in oceno oportunitetnih stro{kov ~asa, ki se ga
namenja prostovoljnemu delu. Oportunitetni
stro{ki so najpogosteje definirani kot neza-
slu`eni denar, ker delo ni bilo opravljeno kot
pla~ano delo, ali pa kot vrednost prostega ~asa
izvajalca dela.

»V analizi stro{kov in koristi posku{amo
upo{tevati vse koristi dru`be kot celote. Zato ne-
kateri ljudje naslavljajo analizo stro{kov in ko-
risti kot socialno analizo stro{kov in koristi.«
(Boardman, 1996: 2)

To pomeni, da se pri prostovoljnem delu
upo{tevajo vsi stro{ki in vse koristi, ~eprav ne-
katerih ne moremo pretvoriti v ekonomske mere
in jih preprosto prera~unati v denarne vredno-
sti. Cilj prostovoljnega dela tudi ni, da bi se proi-
zvajal profit oziroma da bi od njega imeli ve~je
ekonomske koristi, ampak ima 'vi{je cilje', ki
izvirajo iz temeljne ~love{ke lastnosti – solidar-
nosti in samopomo~i.

Namen cost-benefit analize je oceniti u~in-
kovitost in primernost posameznega programa
ali njegovega posameznega dela. Ravnote`je med
profitom in stro{ki je nujno potrebno za (dol-
go)trajno opravljanje neke profitne in neprofit-
ne dejavnosti. Pri prostovoljnem delu je pomem-
bno, da je profit (dobim) vseh sodelujo~ih (pro-
stovoljec, prejemnik, organizacija oziroma us-
tanova, dr`ava ...) vi{ji kot so stro{ki (dam).

KVALITATIVNA ANALIZA

Raziskava je zasnovana kot kvalitativna ana-
liza treh nestrukturiranih intervjujev z vidika
cost-benefit analize, ki sem jih opravila z dru`ab-
nicami vseh treh generacij (starih 25, 43 in 65
let), ki se `e najmanj eno leto in pol dru`ijo vsaj
z enim osamljenim starim ~lovekom. Iz interv-
jujev sem izpisala vse izjave, ki se nana{ajo na
vlaganja in koristi prostovoljca pri individual-
nem dru`abni{tvu s starim ~lovekom. Lo~enim
izjavam sem pripisala naslednje pojme: kako-
vosten odnos, kakovostni odnosi s pomembni-
mi drugimi, pridobljeno znanje, bolj{a samo-
podoba – kot t. i. koristi – ter materialni stro{ki,
fizi~na pomo~, obremenjenost – kot vlaganja.
Izjave sem znotraj teh pojmov nato razdelila {e

na tiste, ki se nana{ajo na materialno-denarne
koristi oziroma vlaganja in na nematerialne-ne-
denarne koristi oziroma vlaganja.

IZSLEDKI

KORISTI
Pod pojem koristi sem razvrstila izjave pro-

stovoljk, ki govorijo o kakovostnih odnosih, o
kakovostnih odnosih s pomembnimi drugimi, o
pridobljenem znanju in o bolj{i samopodobi.

Kakovosten odnos
Pod pojem kakovosten odnos sem razpore-

dila izjave prostovoljk, ki so ta odnos opisovale
kot dober, pristen, prijateljski, kdo izra`a nave-
zanost in zaupanje.

»Jaz tega ne delam, da bi izstopala, `elim
biti neopazna, kajti zadovoljuje me ta ~love{ki
odnos, ko vidim, da je nekdo ob meni sre~en. To
je zares pomembno.« (65 let)

Dober, kakovosten odnos bogati tako prosto-
voljca kot starega ~loveka. Glede na pogostost
pojavljanja izjav, ki ga opisujejo, lahko kvalite-
ten odnos opredelim kot najpomembnej{o korist
pri prostovoljskem delu s starej{imi ljudmi.

Odnose opredeljujem kot nedenarne, oseb-
ne. Odnos je ~lovekovo osebno stali{~e, zato ga
lahko resni~no ovrednoti vsak posameznik zase.
Nesmiselno bi bilo denarno vrednotiti prijateljs-
tvo, zaupanje, pristnost …

Kakovostni odnosi s pomembnimi drugimi
Pod pojem kakovostni odnosi s pomembni-

mi drugimi uvr{~am koristi dru`abnice v odno-
su s svojci starega ~loveka, v odnosu starega ~lo-
veka z dru`ino dru`abnice ter koristi, ki jih ima
prostovoljka na slu`benem podro~ju.

Zunanji oziroma materialni so odnosi, ki so
koristni na podro~ju slu`be. Dru`abnica je opi-
sala povezavo teorije in prakse, ki ji omogo~a
bolj{e in kvalitetnej{e delo: »Vzpostavila sem
ga zaradi delovnega mesta, da podprem teorijo

{e s prakso. Namen je bil po eni strani slu`beni
po drugi strani pa oseben.« (43 let)

Kot materialne koristi bi delno lahko opre-
delila pomembne odnose z dru`ino prostovolj-
ca: »Ona zelo spremlja na{e otroke, tako da je
postala ena na{a dru`inska teta.« (43 let)

Glede na nekatere izjave, bi bili ti odnosi
lahko prera~unljivi v materialne stro{ke (na pri-
mer pomo~ pri u~enju jezikov, ki jih gospa nudi
otrokom svoje dru`abnice). V tem primeru gre
lahko za precej velik profit, saj je tovrstna pomo~
izredno draga.

Kot nematerialne koristi odnosov z dru`ino
dru`abnice pa bi opredelila odnose s svojci sta-
rega ~loveka, ki se iz izjav dru`abnice ka`ejo
kot prijateljski odnosi, in posreden vpliv
dru`abni{tva na dru`ino prostovoljke, ki opisu-
je, da ji dru`abni{ki odnosi dajejo mnogo
izku{enj s podro~ja medsebojnih odnosov, ki jih
spretno uporablja pri re{evanju konfliktov v svo-
ji dru`ini: »To mi pomaga tudi pri odnosu z
mo`em, zdaj znam bolje komunicirati.« (65 let)

Pridobljeno znanje
Iz intervjujev sem izpisala izjave, ki se

nana{ajo na intelektualno in socialno u~enje. In-
telektualno u~enje pomeni pridobivanje novih
informacij in znanj, socialno u~enje pa pomeni
spreminjanje vedenjskega in so`itnega sloga
dru`abnice.

Starej{i generaciji sta se `e soo~ili s smrtjo
(stari star{i, star{i) in sta umiranje sprejeli kot
nekaj `ivljenjskega. Prostovoljka mlaj{e gene-
racije pa je imela prvo tovrstno izku{njo, ko je
umirala njena prva dru`abnica. Sama je pove-
dala, da je rabila ~as, da se je sprijaznila s smrt-
jo ter se mirno poslovila od dru`abnice. »Ima{
tak dober ob~utek, ko ~loveka res vzame{ za svo-
jega in seveda ti ni vseeno, ko umre. Ostane pa
lep ob~utek, da si bil ob njem, da sta si zaupala
in da si se na lep na~in tudi poslovil.« (25 let)

Kot zunanji (materialni) dobi~ek sem opre-
delila novo pridobljeno znanje. Dru`abnica je
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omenila, da se z gospo v~asih pogovarjata v an-
gle{~ini in se ona tako izpopolnjuje v tujem je-
ziku. »Midve imava kar polovico dru`abni{kih
sre~anj v angle{~ini.« (43 let) V dru`abni{kem
odnosu sta tako povezali koristno s prijetnim.
Korist imata obe, prostovoljka tudi v denarnem
smislu, saj bi morala za kak{en (verjetno niti ne
tako u~inkovit) jezikovni te~aj od{teti kar viso-
ko vsoto denarja.

Priprava na starost je nematerialna korist, ki
jo prostovoljski dru`abnik dobi v dru`abni{kem
odnosu. Pomembna je predvsem za ~loveka sred-
nje generacije, da pripravljen vstopi v zadnje
`ivljenjsko obdobje. To obdobje mora znati ce-
niti in ga sprejemati kot enako pomemben del
`ivljenja, kakor so bile mladostna in srednja leta.
^lovek, ki se na starost dobro pripravi, lahko
`ivi polno, razgibano in kvalitetno `ivljenje, ki
bogati njega in ljudi okoli njega. »To je pripra-
va na lastno starost. Predvsem se da vzdr`evati
svojo vitalnost.« (43 let)

Bolj{a samopodoba
Med pozitivne u~inke prostovoljnega dela

spada tudi bolj{a samopodoba, ki odra`a njegov
uspeh oziroma dose`ke zaradi opravljenega dela,
dobrih socialnih odnosov in odgovornosti.

Dru`abnice opisujejo prijeten ob~utek, da
dela{ nekaj dobrega ne samo zase, ampak pred-
vsem za druge. To ima za posledico dobro
po~utje, dober vpliv na posameznikovo mnenje
o sebi in na njegovo samopodobo, zato sem tukaj
uvrstila vse izjave, ki govorijo o ob~utkih korist-
nosti zaradi dru`abni{tva, o dobrem po~utju in o
bolj{i samozavesti prostovoljske dru`abnice.

»Res si potem tako ... tako bla`en si, ker ti to
veliko pomeni.« (25 let)

Pozitivni vplivi na samopodobo so koristi,
ki jih lahko oceni vsak posameznik zase, ~eprav
se mnogokrat zgodi, da se niti sam vedno ne
zaveda, koliko dejansko pridobi. Pozitivne vpli-
ve dru`abni{tva na samozavest bi zato opredeli-
la kot osebne in nematerialne.

VLAGANJA
Pod pojem vlaganja sem razvrstila izjave pro-

stovoljk, ki govorijo materialnih stro{kih, o
fizi~ni pomo~i in o obremenjenosti zaradi
dru`abni{kega odnosa.

Materialni stro{ki
Pod materialne stro{ke sem razvrstila vse iz-

jave, ki se nana{ajo na ~as, majhna darila, na
podarjeno hrano in drugo (urejanje pogreba,
»odtujena« o~ala …).

Materialni stro{ki se prejkoslej pojavijo v vsa-
kem odnosu. V dru`abni{kem odnosu so ti stro{ki
ve~inoma majhni, a predvsem ~loveku, ki so mu
namenjeni veliko pomenijo. Iz intervjujev sem
razbrala, da se ti stro{ki nana{ajo na majhna da-
rila, razglednice, hrano... »Bil je kme~ki ~lovek,
pa sem mu kdaj prinesla kak{ne klobase pa re-
brce pa doma~ kruh in je imel malico in se mu
je tako fajn zdelo.« (25 let)

Med materialne stro{ke sem uvrstila tudi ~as,
ki ponavadi predstavlja ve~ji stro{ek, kot pa je
videti na prvi pogled. »Ko sem se za~ela dru`iti
s to mojo gospo, je bila njena `elja, da bi se
dobivali bolj pogosto vendar jaz zaradi svojih
obveznosti tega preprosto nisem zmogla, dovo-
lila pa sem ji, da me lahko ve~krat pokli~e po
telefonu.« (65 let)

Fizi~na pomo~
Izjave, ki sem jih uvrstila pod fizi~no pomo~,

se nana{ajo na pomo~ pri negi in obla~enju ter
urejanju starega ~loveka.

Fizi~na pomo~, ki jo star ~lovek vedno bolj
potrebuje, je mnogokrat tudi del dru`abni{kega
odnosa. V kolik{ni meri in ali sploh jo dru`abnik
nudi, je odvisno od njega, kolikor zmore in se
~uti sposobnega. »Ker sem bila ve~krat pri njej,
je takrat terapevtka kar name ra~unala, da jo bom
negovala, kar pa sem morala jasno odklonit za-
radi svojega zdravja.« (65 let) Fizi~na pomo~ je
pomo~ pri vsakdanjih opravilih – od hranjenja,
pomo~i pri obla~enju in urejanju ~loveka do

pomo~i pri negi, ali na primer tudi branje, pos-
pravljanje … »V~asih sem jo spravila, da je {la
na vozi~ek. Takrat sem jo lepo obleka – imela je
take zelo lepe kostime pa ~evelj~ke pa torbico in
sva {le na kavo ali na sprehod.« (25 let)

Tudi fizi~no pomo~ razumem kot zunanjo
oziroma denarno pomo~. Nega, tak{na ali dru-
ga~na, zahteva veliko vlo`enega truda in ener-
gije, za to pa ponavadi poskrbi pla~an kader
(osebje v domu za stare, patrona`ne sestre, ose-
be prek javnih del ali zasebne negovalke pa pri-
hajajo na dom). Fizi~na pomo~ se izvaja kot
pomo~ na domu starim ljudem, ki jo izvajajo
organizirane slu`be (dr`avne slu`be, zasebne or-
ganizacije in prostovoljne organizacije).

Obremenjenost
Bolezen, zna~ajske lastnosti ~loveka in pre-

velika bli`ina – vse to lahko za~ne ~loveka psi-
hi~no in tudi fizi~no obremenjevati. V~asih se
tudi zgodi, da je obremenjenost prevelika, da
nima nobene protiute`i. Takrat je dru`abni{ki
ali katerikoli drug odnos v nevarnosti, da se pre-
kine. Prekinitev takega neplodnega odnosa je v
tem primeru tudi smiselna. V vsakem odnosu se
zgodi, da je obremenjenost v dolo~enih trenut-
kih ve~ja, potem pa se stanje spet uravnovesi in
prevesi na bolj pozitivno stran.

V izjavah, ki sem jih uvrstila pod pojem obre-
menjenosti, prostovoljke govorijo o obremenje-
nosti zaradi bolezni, dementnosti in zaradi oseb-
nostnih zna~ilnosti starega ~loveka. »Ko pa je
postajala bolj in bolj dementna in bolna, pa
sama nisem bila ve~ dovolj mo~na, da bi te stvari
prenesla. Saj ko ~uti{, da ne gre ve~, ko se spraz-
ni{, ko te to preve~ obremenjuje je treba malo
prenehati.« (65 let)

Pod ta pojem sem opredelila tudi obreme-
njenost zaradi eksistencialnih vpra{anj in obre-
menjenost zaradi prevelike (~ustvene) bli`ine
med dru`abnico in starim ~lovekom. »Pri
dru`abni{tvu gremo v globino, to je zelo zahte-
ven odnos. Veliko sebe daje{.« (65 let)

Obremenjenost prostovoljk zaradi na{tetih
dejavnikov je predvsem psihi~na, tega pa ne mo-
remo ocenjevati v denarju. Zato uvr{~am obre-
menjenost med osebne oziroma nedenarne stro{ke
dru`abni{tva.

SKLEP

@e med pogovorom s prvo dru`abnico sem
ugotovila, da dru`abnica – in verjetno ve~ino dru-
gih prostovoljcev in prostovoljk – ne ocenjuje in
ne vrednoti vseh svojih koristi in vlaganj, zato
pri obdelavi podatkov nisem izpisovala samo iz-
jav, s katerimi so odgovarjale na vpra{anje o vla-
ganjih in koristih, ampak sem iz celotnega bese-
dila izpisala vse izjave, ki se nana{ajo na koristi
in vlaganja v dru`abni{kem odnosu.

Koristi dru`abnic se ka`ejo bolj v nemate-
rialni obliki, kot so kakovostni odnosi, odnosi z
dru`ino prostovoljke, odnosi dru`abnice s svoj-
ci starega ~loveka, pridobljene izku{nje, pripra-
va na starost in smrt ter pozitiven vpliv na sa-
mopodobo dru`abnice.

Materialne koristi dru`abnic se ka`ejo na po-
dro~ju delovnega mesta dru`abnice, sem sodijo
tudi nekatere koristi, ki jih ima njena dru`ina,
ter pridobljeno znanje.

@e na prvi pogled je vidna razlika med ma-
terialnimi in nematerialnimi koristmi, ki jih daje
dru`abni{tvo. Nematerialnih koristi, torej ko-
risti, ki zadovoljujejo vi{je ~lovekove potrebe,
je precej ve~.

V dana{nji dru`bi je poskrbljeno, da imajo
skoraj vsi ljudje zadovoljene osnovne materialne
potrebe. Na prehodu iz tradicionalne v moderno
dru`bo je nastala praznina na podro~ju medoseb-
nih odnosov, ki iz generacije v generacijo raste.
Potrebno bi bilo spremeniti mi{ljenje ljudi, ki
stremijo h kopi~enju materialnih dobrin, in jih
soo~iti z dejstvom, da materialna sredstva ne mo-
rejo zadovoljevati vi{jih ~lovekovih potreb.

A. Kova~i~: Analiza vlaganja in koristi prostovoljca pri osebnem medgeneracijskem dru`abni{tvu
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Primerna re{itev, ki se nam ponuja, je pro-
stovoljno delo. To je sodobna oblika temeljne
~love{ke lastnosti – solidarnosti. Res pa je, da
je za prostovoljca zelo pomembno, da ima za-
gotovljeno materialno varnost, saj si le tako
lahko brez (denarnega) pla~ila »privo{~i«dela-
ti za druge.

Materialne koristi torej niso in ne morejo
biti motiv za prostovoljno delo. Glavni motiv
so nematerialne koristi, ki zadovoljujejo vi{je
~lovekove potrebe.

Vlaganja oziroma stro{ki prostovoljk v
dru`abni{kem odnosu so ve~inoma material-
ni. Dru`abnice imajo ponavadi manj{e stro{ke
za razna darilca in pribolj{ke. Seveda pa se
pojavijo tudi ve~ji stro{ki, kot so urejanje po-
greba, porabljen ~as in pomo~ pri negi stare-
ga ~loveka.

Nematerialni stro{ek oziroma vlaganje
dru`abnice pa je njena obremenjenost zaradi bo-
lezni, demence in osebnostnih zna~ilnosti stare-
ga ~loveka ter prav tako zaradi nekaterih eksi-
stencialnih vpra{anj, ki se pojavljajo v
dru`abni{kem odnosu.

Vlaganja dru`abnic ali stro{ki, ki jih
imajo dru`abnice v dru`abni{kem odnosu,
so glede na mojo raziskavo precej manj{i,
to pa ka`e, da je dru`abni{ki odnos z vidika
cost-benefit analize pozitiven. Koristi so to-
rej ve~je od vlaganj.

Menim, da je potrebno {e dodatno vzpodbu-
jati prostovoljno delo na podro~ju dela s starimi
in programe za kakovostno starost, predvsem

pa je pomembno pridobivanje novih prostovolj-
cev in prostovoljk vseh treh generacij ter jih us-
posobiti za tovrstno delo.
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Osamljenosti ne prese`emo s tem, da nekaj dobimo;
zdraviti jo moramo s tem, da nekaj damo!

Kdor ho~e pomagati drugim, ima na voljo neskon~no mo`nosti.
Eno samo dejanje, kot je nesebi~na urica z nekom, ki je manj sre~en od nas,

lahko ustvari ~ude` za tistega, ki daje,
in za onega, ki sprejema.

Sir John M. Templeton

Prostovoljstvo je sodobna oblika temeljne
~love{ke lastnosti – solidarnosti. Je dialog med
prostovoljcem, ki v sebi do`ivlja potrebo po so-
lidarnosti in samopomo~i, ter ~lovekom, ki
do`ivlja socialne stiske zaradi drugih nezado-

Petra Kobolt

Prostovolj~evo do`ivljanje osebnega dru`abni{tva z

osamljenim starim ~lovekom

POVZETEK
Osamljenost je ena izmed najhuj{ih stisk starega ~loveka. Izogniti se ji da le s pristnim

med~love{kim odnosom. Tak{en odnos se lahko vzpostavi med prostovoljcem in starim ~lovekom.
^lanek obravnava spoznanja, pridobljena na podlagi analize esejev, ki so jih napisali prostovoljci v
okviru izobra`evanja za osebno medgeneracijsko dru`abni{tvo z osamljenim starim ~lovekom.
Poudarek je na prostovolj~evem do`ivljanju medgeneracijskega dru`abni{tva z osamljenim starim
~lovekom.
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ABSTRACT
The volunteer's experiences of a personal companionship with a lonely old person
Loneliness is one of the most acute problems of old people. This problem can be solved or

avoided only through a real, personal relationship with lonely person. Many times this role is taken
by a volunteer. The article is based on the analysis of the essays, written by volunteers in the
intergenerational programmes for quality ageing. The emphasis is on the volunteer's perception of
the intergenerational companionship with a lonely old person.
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voljenih socialnih potreb (Picchi 1995:41). Pro-
stovoljno delo pomeni brezpla~no darovanje ne-
kaj svojega dela, znanja, sposobnosti, pozorno-
sti, ~asa in `ivljenja drugim (Bajzek, 1997:179;
v: Ramov{, 2003).
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