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Znanstveni in strokovni ~lanki

Bla` Lenar~i~

Informati~na dru`ba za vse – tudi za stare ljudi

POVZETEK
V ~lanku avtor analizira teoretiziranja o sintagmi »informati~na dru`ba za vse«. S tem name-

nom na podlagi sekundarnih tujih in doma~ih empiri~nih podatkov predstavi trenutno stanje na
podro~ju informatizacije starih ljudi v ZDA in Sloveniji. Poseben poudarek daje dejavnikom, ki
zavirajo informatizacijo tega segmenta populacije, na koncu pa avtor naka`e tudi smernice nadalj-
njega razvoja slovenske informati~ne dru`be, da bo resni~no za vse – tudi za stare ljudi.
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UVOD

Obdobje, v katerem `ivimo, zaznamuje vrsta
sprememb, med katerimi sta gotovo najbolj opaz-
na hiter tehnolo{ki napredek in nara{~anje {tevila
starega prebivalstva. Smo namre~ v preseku dveh
dru`benih valov, ali - kot ju imenuje Adler (2002)
- dveh "mega trendov" – tehnolo{kega in starost-
nega. Oba "mega trenda" bosta imela mo~an in
pomemben vpliv na podobo dru`be 21. stoletja.

Vendar ob navdu{enju nad vsemi mo`nostmi in
obljubami, ki jih prina{a tehnolo{ki razvoj na po-
dro~ju novih informacijsko-komunikacijskih teh-
nologij3 (IKT), preve~krat pozabljamo na drugi
"mega trend", in sicer, da je informati~na dru`ba
tudi (vse bolj) stara dru`ba. Tega dejstva se pre-
malo zavedajo zlasti proizvajalci in na~rtovalci
novih IKT ter storitev, ki jih slednje omogo~ajo,
saj se posve~ajo predvsem potrebam in zahtevam
ve~inskih uporabnikov, med katerimi so ljudje iz
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prvega in drugega `ivljenjskega obdobja. Posle-
dica tega je relativno visoka stopnja izklju~enosti
stare populacije (tretje `ivljenjsko obdobje) iz in-
formati~ne dru`be. Zaradi tega me bodo v tem
prispevku zanimale mo`nosti vklju~itve stare po-
pulacije v dru`bene dinamike, ki se odvijajo v
novem – kibernetskem prostoru interesnega
dru`enja.

Zastavljeni okvir obravnavane tematike prese-
ga obseg prispevka, zato je moj namen predstaviti
zgolj trenutno stanje in nakazati morebitne smer-
nice nadaljnjega razvoja slovenske informati~ne
dru`be, predvsem pa predstaviti mo`nosti, ki jih
ponujajo nove IKT staremu prebivalstvu.

INFORMATI^NA VERSUS
INFORMACIJSKA DRU@BA

Dru`bene spremembe, ki jih povzro~a vse
bolj mno`i~na uporaba novih IKT, je ve~ina ana-
litikov zaznala relativno hitro. Po njihovih spoz-
nanjih tovrstne spremembe naznanjajo prehod
dru`benega razvoja v nov stadij, ki je zaznamo-
van s spremenjenimi vzorci dru`benih procesov
in odnosov. Ve~ina analitikov, ki se ukvarja s
preu~evanjem nastajajo~e dru`be, izpostavlja v
svojih analizah nove bistvene lastnosti te dru`be
in na tej podlagi i{~e tudi izraze za njeno poi-
menovanje.4 V tovrstnih poimenovanjih avtorji
navadno poudarjajo skokovit porast obsega sto-
ritvenega sektorja v primerjavi z ostalimi sek-
torji, vedno ve~ji pomen informacij in vse in-
tenzivnej{o uporabo novih IKT v vsakdanjem
`ivljenju posameznikov.

Za poimenovanje dana{nje dru`be, ki jo
mo~no zaznamujejo nove IKT, se je v splo{ni in
tudi v strokovni rabi mo~no "prijel" izraz infor-
macijska dru`ba. Sporno pri tem izrazu je, da
poudarja zgolj vlogo informacij v dru`bi in s
tem zapostavlja pomen ostalih dru`benih spre-
memb, ki jih povzro~ajo nove IKT. Poleg tega
so vse dru`be - kot kompleksni sistemi - v os-
novi informacijske (Castells; 1996), saj morajo
za svojo reprodukcijo nujno proizvajati infor-
macije o znotrajsistemskih in medsistemskih pro-
cesih. V tem smislu je pomembno razlikovanje
med informacijsko (information society) in in-
formati~no (informational society) dru`bo vpe-
ljal Castells (1996). Po njegovem prepri~anju
informati~na dru`ba za razliko od informacij-
ske dru`be izpostavlja specifi~no obliko dru`bene
organizacije, ko postane generiranje, procesira-
nje in transmisija informacij poglavitni vir pro-
duktivnosti in mo~i z omre`no logiko kot te-
meljnim na~inom strukturacije. S tak{no opre-
delitvijo Castells (1996) v kontekstu novih
dru`benih sprememb na novo definira klju~ne
spremembe v dru`benih odnosih in procesih. V
tem smislu se mi zdi bistveno izogibanje upora-
bi izraza informacijska dru`ba in zato tudi sam
raje uporabljam izraz informati~na dru`ba.

INFORMATI^NA DRU@BA
KOT RAZVOJNA PARADIGMA

Tehnolo{ki napredek je odraz dru`benega
napredka, {e ve~, danes se tehnolo{ki napredek
ocenjuje kot determinanta rasti neke dru`be. V

3Med nove IKT se uvr{~ajo digitalne tehnologije, kot so ra~unalniki, sateliti, mobilni telefoni,
omre`ja (internet, intranet), itd. V glavnem gre za naprave oz. tehnologije, ki omogo~ajo proizvajanje,
prenose, preoblikovanje, shranjevanje, prikazovanje, izmenjavo in distribucijo informacij. Za potrebe
tega prispevka bom termin IKT omejil samo na ra~unalnike in omre`je internet.
4 Pojavljajo se poimenovanja, kot so na primer: dru`ba tretjega vala, dru`ba tveganja, dru`ba
znanja, omre`ena dru`ba, dru`ba informacij, storitvena dru`ba, postfordisti~na dru`ba, postmoderna
dru`ba, postindustrijska dru`ba, informacijska dru`ba, informati~na dru`ba ipd.
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tej tekmi za ~im ve~jo rast posamezne dru`be
smo pri~a razli~nim inovacijam, ki so plod pos-
pe{enega napredka. Predvsem od sredine
prej{njega stoletja naprej se ~love{ka dru`ba v
veliki meri soo~a s silovitim, nezadr`nim in
intenzivnim razvojem na podro~ju IKT. Kot
se vse preve~krat zdi, tovrstni razvoj ne pri-
na{a sprememb zgolj na o`ja tehnolo{ka po-
dro~ja (digitalizacija, procesiranje, posredova-
nje, generiranje informacij itd.), ampak pose-
ga v vse pore posameznikovega in s tem tudi
dru`benega `ivljenja.

V zadnjih desetletjih je po mnenju nekate-
rih dru`benih analitikov (Toffler (1981), Ros-
zak (1994), Castells (1996 in 2001), Dertou-
zos (1997), Kitchin (1998) itd.)5 postala infor-
macija najpomembnej{i "gradbeni material"
vseh dru`benih procesov in organizacij. Iz tega
razloga je v dana{njih ekonomijah postalo zelo
pomembno, kako ~im hitreje pridobiti, shrani-
ti in proizvesti informacije. S tak{no podlago
ima informati~na dru`ba velik potencial pri iz-
popolnjevanju produktivnosti, predvsem pa pri
ve~anju stopnje kakovosti `ivljenja za vse nje-
ne pripadnike, kar me bo v tem prispevku {e
posebej zanimalo.

S svojo logiko delovanja nove IKT omo-
go~ajo ~asovno-prostorsko kr~enje sveta, kar
pomeni temeljite spremembe v kakovosti in
kvantiteti izmenjave informacij oz. znanja med
posamezniki. Aktivnost na daljavo je bila
v~asih mogo~a le prek fizi~nega premikanja
oseb in blaga, sedaj pa nove IKT omogo~ajo
delovanje na daljavo (tele-delovanje), kar po-
meni, da meje dru`benega delovanja niso ve~

definirane (le) geografsko, ampak predvsem z
dosegom ra~unalni{kih omre`ij. Mo`nost
opravljanja storitev na tak{en na~in ima za po-
sledico selitev (tradicionalno) urbanih opravil,
kot je nakupovanje (prim. www.mercator.si),
ter nekatere upravne storitve (prim. http://e-
uprava.gov.si) v kibernetski prostor6. Poleg
tega tovrstne storitve v kibernetskem prostoru
ustvarjajo mre`o vozli{~, ki zagotavljajo ved-
no ve~je {tevilo kjerkoli in kadarkoli dostop-
nih servisov. S tem smo pri{li do spoznanja, da
je informati~na dru`ba tudi 24-urna dru`ba, v
kateri so bivanje, delo, (samo)izobra`evanje in
ostale prosto~asne dejavnosti individualizirane
ter ~asovno-prostorsko razpr{ene. Posebej mo-
ram poudariti, da bi bilo `e zaradi nagonskih
dru`benih potreb posameznikov neumestno
pri~akovati, da bo virtualna dostopnost odpra-
vila potrebo po fizi~ni prisotnosti, vendar kot
ka`e, gre kljub vsemu dolgoro~ni razvojni trend
prav v to smer.

Pomena razvoja v smeri informati~ne dru`be
se mo~no zaveda tudi Evropska unija; s tem na-
menom izvaja razli~ne {tudije, organizira kon-
ference in izdaja strate{ke dokumente, ki se
nana{ajo na informatizacijo vseh dru`benih seg-
mentov.

Leta 2000 so si na zasedanju v Lizboni vo-
ditelji vlad dr`av ~lanic EU zastavili cilj, da
EU v naslednjem desetletju postane najbolj
konkuren~no in dinami~no, na znanju teme-
lje~e gospodarstvo na svetu. Na tej osnovi je
bil {e v istem letu sprejet tudi akcijski na~rt
eEurope Action Plan, ki je postavil digitalno
vklju~enost za enega izmed najpomembnej{ih

5 Castells, Manuel (2001): The internet galaxy, reflections on the internet, business and society;
(1996): The information age: economy, society and culture. Volume 1, The rise of the network
society; Dertouzos, Michael (1997): What will be. How the new world of information will change
our lives. Kitchin, Rob (1998): Cyberspace. The world in the wires; Roszak, Theodore (1994): The
Cult of Information. A neo-luddite treatise on high-tech, artificial intelligence, and the true art of
thinking; Toffler, Alvin (1981): The Third Wave.
6 Ve~ o tem glej v Lenar~i~, 2004.
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razvojnih ciljev EU (An Information Society
for All; 2000). V tem na~rtu je {e posebej iz-
postavljena nujnost regulative, ki bo ustvarja-
la razmere za cenej{i dostop do storitev inter-
neta - skratka dostop za vse (XS4ALL). Ak-
cijski na~rt eEurope sta nadgradila na~rta eEu-
rope+ in e-Europe 2005. Poglavitne smernice
vseh omenjenih na~rtov se nana{ajo na vzpo-
stavljanje temeljev informati~ne dru`be, med
katere sodijo predvsem zagotavljanje cenej{ega,
hitrej{ega in varnega omre`ja internet, ter spod-
bujanje njegove uporabe.

Kot vse dr`ave kandidatke je tudi Slovenija
sprejela klju~ne cilje na~rta e-Europe. Leta 2001
je bilo z namenom pospe{evanja procesov in-
formatizacije slovenske dru`be kot celote s strani
vlade RS ustanovljeno Ministrstvo za informa-
cijsko dru`bo (MID)7. MID je pri~el pripravlja-
ti nacionalni Akcijski na~rt »eSlovenija«, ki ga
je vlada sprejela februarja 2003 v obliki strate-
gije Republika Slovenija v informacijski dru`bi.
Podobno kot evropska daje tudi slovenska stra-
tegija informati~ne dru`be poudarek dostopu do
storitev, ki jih omogo~ajo nove IKT, naj{ir{emu
krogu prebivalcev. Skratka cilj slovenske vlade
je (bilo) spodbujanje uporabe storitev interneta8

in spodbujanje nastajanja uporabnih vsebin na
internetu, ter na tak{en na~in spodbujati infor-
matizacijo vseh segmentov slovenske dru`be.

(NE)VKLJU^ENOST STARE
POPULACIJE V INFORMATI^NO
DRU@BO

[ir{im dru`benim spremembam, ki jih pri-
na{ajo nove IKT, smo pri~a tudi v Sloveniji.
Glede na indikatorje informati~ne dru`be v zad-
njem poro~ilu o napredku eEurope+ 2003 Pro-
gress Report9, se Slovenija v okviru novih dr`av,
ki so pristopile k EU, uvr{~a med najrazvitej{e
dr`ave. Kot v ostalih EU dr`avah so tudi v Slo-
veniji glede splo{ne stopnje informatizacije do-
kaj neproblemati~ni mlaj{i sloji prebivalstva
(graf 1), ki jemljejo informacijsko pismenost
kot nekaj samoumevnega. Ostali, ve~inoma {e
neinformatizirani sloji, se po Tr~kovih (2000)
ugotovitvah obi~ajno prekrivajo s sicer
dru`beno deprivilegiranimi sloji, kot so na pri-
mer stari ljudje (graf 1), gospodinje, hendike-
pirani, ni`je izobra`eni10, brezposelni in upo-
kojeni, itd (graf 2).

Po podatkih iz grafa 1 je leta 2002 uporab-
ljalo storitve interneta 60% anketiranih zno-
traj starostne skupine 18 do 25 let in 50% an-
ketiranih iz starostne skupine od 26 do 35 let.
Sledi postopno zmanj{evanje uporabnikov, naj-
prej na 32% v starostni skupini 36 do 45 let in
nato na 24% v starostni skupini 46 do 55 let. V
starostni skupini 56 do 65 let je le {e 5% upo-

7 Dne 19.11.2004 sta pri~eli veljati noveli Zakona o vladi (Uradni list RS 123/04 z dne 18.11.2004)
in Zakona o dr`avni upravi (Uradni list RS 123/04 z dne 18.11.2004), ki ukinjata Ministrstvo za
informacijsko dru`bo, njegove naloge pa prena{ata na Ministrstvo za gospodarstvo, novo ustanovljeno
Ministrstvo za visoko {olstvo, znanost in tehnologijo, posamezne naloge "pospe{evanja informacijske
dru`be" pa bodo, v skladu z novima zakonoma, opravljala druga resorno pristojna ministrstva.
8 Vladno spodbujanje uporabe storitev interneta poteka s projekti, kot so: ra~unalni{ko
opismenjevanje, javno dostopne to~ke, hitrej{i internet za raziskovalce in {tudente, cenej{i, varnej{i
in hitrej{i internet za dr`avljane ipd.
9 Poro~ilo je dostopno na: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/
benchmarking/eeuropeplus_progress_report.pdf (22.3.2005)
10 Po podatkih Vehovarja in Murgljeve (2001) je med osebami z osnovno ali poklicno {olo 10%
uporabnikov interneta, s srednjo 30%, z vi{jo 45%, med osebami z visoko izobrazbo pa 70%.
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rabnikov storitev interneta, medtem ko je v sta-
rostni skupini 66 do 75 let vsega skupaj zgolj
3% uporabnikov.

Iz grafa 2 je razvidno, da je ve~inska popu-
lacija uporabnikov interneta (93%) sestavljena
iz {tudentov, medtem ko manj{insko populaci-
jo (3%) sestavljajo upokojenci. Na tej podlagi
Tr~ek (2004) ugotavlja, da je bil dosedanji raz-
voj uporabe interneta v Sloveniji kombinacija
nacionalnih politik informatizacije in izo-
bra`evalnih zavodov, ki je z roko v roki z in-
formatizacijo kot sestavnim delom `ivljenjskih
stilov mlaj{ih, bolj izobra`enih in urbanih slo-
jev pripomogla k dokaj hitri penetraciji inter-
neta v slovenska gospodinjstva. Njegove
ugotovitve potrjujejo tudi empiri~ni podatki ra-
ziskave RIS (Vehovar in Vuk~evi~; 2001), ki
ka`ejo, da je leta 2001 v Sloveniji imelo v {ol-
skih zavodih mo`nost dostopa do interneta prek
{olskih ra~unalnikov 91% {tudentov, 62% sred-
nje{olcev in 39% osnovno{olcev (nad 10 let).
Skratka, dosedanje politike informatizacije slo-
venske dru`be so bile ve~inoma usmerjene v
ve~insko populacijo, med katero spada popu-
lacija na starostnem intervalu od 10 do 35 let,

medtem ko so manj{inski uporabniki na sta-
rostnem intervalu od 56 do 75 let ve~inoma
ostali "informacijsko revni" (info-poor).

Medgeneracijski digitalni razkorak
Izraz digitalni razkorak oz. digitalna ali in-

formacijska lo~nica na splo{ni ravni ozna~uje
prepad med tistimi, ki imajo dostop, in tisti-
mi, ki nimajo dostopa do novih IKT ter stori-
tev, povezanih z njimi. Dejavniki, ki povzro~ajo
digitalni razkorak, so {tevilni in raznovrstni
(dohodek, izobrazba, starost, geografsko
obmo~je, itd.), v glavnem pa se medsebojno
prepletajo. V tem prispevku bom digitalni raz-
korak obravnaval glede na mo`nosti dostopa
do novih IKT ter njihove uporabe med posa-
mezniki in gospodinjstvi z vidika starosti po-
sameznikov.

Vehovar in Vuk~evi~eva (2001) ugotavljata,
da je v Sloveniji digitalni razkorak razmeroma
velik, vendar se kljub temu bistveno ne razliku-
je od drugih razvitih dr`av. Podobno ugotavlja-
ta tudi Vehovar in Pfajfar (2003), in sicer, da je
splo{na vklju~enost Slovencev v informati~no
dru`bo v evropskem povpre~ju.

Graf 1: Uporabniki storitev interneta glede na starost

Vir: www.ris.org/si/ris2002/20020512.html
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Po ugotovitvah Vehovarja in Vuk~evi~eve
(2001) imajo na uporabo novih IKT med splo{no
populacijo najve~ji vpliv izobrazba, starost in
dohodek. Da je starost zelo pomemben dejav-
nik dostopa in uporabe novih IKT, potrjuje tudi
angle{ka empiri~na {tudija o uporabi novih IKT
v gospodinjstvih (Selwyn, Gorard, Furlong in
Madden; 2003), ki je bila izvedena na podvzor-
cu posameznikov, starih nad 60 let. Ker
vklju~enost stare populacije v informati~no
dru`bo zaradi vrste dru`beno pogojenih vzro-
kov ne sledi dele`u (ve~inske) mlaj{e populaci-
je, lahko govorimo o medgeneracijskem digi-
talnem razkoraku.

Ko govorimo o medgeneracijskem digital-
nem razkoraku, se moramo zavedati, da pomem-
ben (~e ne celo najpomembnej{i) dejavnik do-
stopnosti do tehni~nih novosti predstavlja us-
trezna informiranost potencialnih uporabnikov.
"Zato pri uveljavljanju tehni~nih novosti nista
pomembni le kakovost in ustreznost izdelka, am-
pak tudi kulturno in dru`beno okolje, v kate-
rem se distribuira" (Hojnik-Zupanc; 1999: 157).
S tega vidika gre iskati vzroke za medgenera-

cijski digitalni razkorak v ve~ razli~nih
dru`beno-kulturno pogojenih dejavnikih, ki se
medsebojno prepletajo in nadgrajujejo. Na tem
mestu bom izpostavil in na kratko opredelil le
najpomembnej{e izmed njih:
l V dana{njih razvitih dru`bah prevladujejo

predsodki, da so stari ljudje nesposobni in
nemotivirani za uporabo novih IKT. Ti pred-
sodki se nato zrcalijo v obna{anju starih lju-
di, ki zaradi tega dvomijo vase oz. delujejo
v skladu s 'Thomasovim teoremom11'.

l Ve~ina dana{njih starih ljudi je zaklju~ila svo-
je aktivno izobra`evalno in delovno obdob-
je v ~asu, ko osebni ra~unalniki in omre`je
internet {e niso bili raz{irjeni v tako velikem
obsegu kot danes, zaradi ~esar jim ta vrsta
tehnologije ni zelo blizu.

l Mladi so najmno`i~nej{i uporabniki novih
IKT, zaradi tega predstavljajo za svoje star{e
in stare star{e enega izmed pomembnih vi-
rov informacij s podro~ja tovrstnih tehnolo-
gij. Vendar ta vir informacij za stare ljudi v
dana{nji dru`bi (`al) vse bolj usiha. Danes
je namre~ za stare ljudi veliko manj verjet-

Graf 2: Uporabniki storitev interneta glede na zaposlitveni status

Vir: www.ris.org/si/ris2002/
20020512.html

11 Thomasov teorem pravi: "^e ljudje opredelijo razmere kot realne, potem so te za njih realne v
njihovih posledicah" (Robert Merton (1968): Social Theory and Social Structure, str. 457).
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no, da ̀ ivijo oz. ve~ino svojega ~asa pre`ivijo
skupaj z mlado populacijo.

l Velika ve~ina tako strojne kot programske
opreme novih IKT ni prilagojena stari po-
pulaciji oz. ni razvita z mislijo na stare upo-
rabnike, zaradi ~esar nove IKT niso zani-
mive oz. uporabne za ve~ino starih ljudi.
Poleg tega na slovenskih portalih in splet-
nih straneh manjkajo predvsem uporabne
vsebine, tako za starej{e kot tudi za vse
ostale uporabnike (Tr~ek; 2004), medtem
ko oviro za dostop do najprivla~nej{ih vse-
bin v veliki ve~ini primerov predstavlja
neznanje angle{~ine. Z vidika uporabnosti
in preglednosti je za povpre~ne uporabni-
ke storitev interneta problemati~na `e
ve~ina vladnih spletnih strani (Kragelj;
2002), ki naj bi bile namenjene vsem
dr`avljanom.

l Pomembno oviro pri uporabi novih IKT
od doma, predstavljajo tudi previsoki
stro{ki nakupa in uporabe (Vehovar in Re-
mec; 2003) tovrstnih tehnologij. Kot na-
vaja Hvali~-Touzeryjeva (2005), se je po
zadnjem popisu prebivalstva v Sloveniji
pokazalo, da s starostjo nara{~a {tevilo lju-
di, ki nimajo kopalnice, strani{~a na izpi-
ranje in centralnega ogrevanja. ^e ljudje
nimajo urejenih niti osnovnih bivalnih raz-
mer, je iluzorno pri~akovati, da bi investi-
rali v nove IKT.

l Po podatkih raziskave Vehovarja in
Vuk~evi~eve (2001) so v dru`bi precej
opazni tudi predsodki o komplicirani upo-
rabi IKT. Vendar vsakdo, ki se je in se {e
vedno sre~uje z novimi IKT, ve da je nji-
hova uporaba v ve~ini primerov relativno
enostavna, vendar je veliko odvisno od
pravega didakti~nega pristopa pri uvaja-
nju uporabnikov.

STARI LJUDJE IN UPORABA IKT

Na enak na~in, kot s pomo~jo uporabe novih
IKT pridobivajo ljudje prvih dveh generaciji, lah-
ko z vidika kakovosti vsakdanjega ̀ ivljenja prido-
biva tudi tretja generacija. Pri zagotavljanju kako-
vosti in samostojnosti `ivljenja ter vklju~enosti v
okolje ob sprejemljivih stro{kih ima tehnologija
za staro populacijo in uporabnike z razli~nimi vr-
stami omejitev (Hojnik-Zupanc; 1999) pomem-
bno mesto. Slu`i kot neposreden pripomo~ek za
zmanj{evanje vplivov posameznikovih omejitev,
obenem pa prispeva tudi k dvigu uspe{nosti in u~in-
kovitosti samih storitev. Nove IKT namre~ omo-
go~ajo ~asovno-prostorsko kr~enje sveta ter sin-
hrono oz. asinhrono komunikacijo. Prek dolo~enih
storitev interneta (MIRC, ICQ, e-po{ta, ipd.) lah-
ko stari ljudje ostajajo v stiku z oddaljenimi prija-
telji, dru`inskimi ~lani, itd., {irokopasovni dostop
pa omogo~a tudi druga~ne storitve, kot so na pri-
mer video-konference, kjer pride do kombinacije
vizualnega in slu{nega stika. V tem smislu lahko
uporaba novih IKT starim ljudem v dolo~eni meri
omogo~i neodvisnost kot tudi ve~jo stopnjo
vklju~enosti v dru`bo. Poleg ve~anja bivalne in
societalne kakovosti ̀ ivljenja starih ljudi ima upo-
raba novih IKT dolo~ene u~inke tudi na psihi~no
po~utje posameznikov. Pri tem mislim predvsem
na ve~anje samozavesti ter ob~utkov enakoprav-
nosti in enakovrednosti.

Na tem mestu moram omeniti tudi kritike
informatizacije dru`be, ki opozarjajo, da nove
IKT vodijo k nemobilnosti oz. prostorski izola-
ciji posameznikov. Po mojih dosedanjih opa`an-
jih lahko o tem govorimo zgolj v dolo~enih pri-
merih in sicer, ko oseba svojo celotno komuni-
kacijo ve`e prvenstveno na nove IKT, hkrati pa
tudi omeji svojo fizi~no mobilnost le na bival-
no okolje12. Popolnoma nasprotni u~inek pa upo-
raba novih IKT dose`e pri starih ljudeh, ki so

12 V {ir{i strokovni javnosti se `e pojavljajo opa`anja resnih oblik zasvojenosti z internetom, katerih
ena izmed posledic je tudi izolacija posameznika iz fizi~nega prostora in interakcij, ki jih le-ta pogojuje.
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zaradi razli~nih vzrokov fizi~no omejeni v gi-
banju. Tak{nim ljudem omogo~a uporaba teh
tehnologij uspe{no premagovanje fizi~nega pro-
stora in vklju~evanje v dru`bo. "S tega zornega
kota lahko telekomunikacijska tehni~na sreds-
tva obravnavamo kot enega od preventivnih de-
javnikov institucionalizacije starej{e populaci-
je" (Hojnik-Zupanc; 1999: 158).

Splo{no dru`beno prepri~anje je, da glavni
vzrok za medgeneracijski digitalni razkorak ti~i v
tem, da stari ljudje mo~no zavra~ajo uporabo no-
vih IKT. Poleg `e podrobneje predstavljenih po-
membnej{ih dejavnikov medgeneracijskega digi-
talnega razkoraka to prepri~anje spodbijajo tudi
tuje empiri~ne raziskave. Eno izmed tovrstnih ra-
ziskav predstavlja poro~ilo o uporabi osebnih
ra~unalnikov in storitev interneta, ki ga je leta 2002
objavil U.S. Department of Commerce. Podatki
tega poro~ila ka`ejo, da v uporabi osebnih ra~unal-
nikov stari ljudje zaostajajo za mlaj{imi (graf 3) in
da se ve~ina uporabnikov osebnih ra~unalnikov
nahaja na starostnem intervalu od 10 do 55 let. Po
drugi strani pa je iz podatkov istega grafa razvid-
no, da je v obdobju od oktobra 1997 do septembra
2001 uporaba osebnih ra~unalnikov med Ame-
ri~ani vseh starosti nara{~ala.

Podoben vzorec kot pri uporabi ra~unalni-
kov je razviden tudi pri uporabi storitev inter-
neta (graf 4). Podatki ka`ejo na to, da ve~ kot

polovica Ameri~anov na starostnem intervalu od
10 do 55 let intenzivno uporablja internet, ven-
dar pa uporaba storitev interneta mo~no pade
po dopolnjeni starosti 55 let, medtem ko se v
splo{nem uporaba storitev interneta med celot-
no populacijo v obdobju 1997 - 2001 ve~a.

Med slovenskimi raziskavami, ki se ukvarja-
jo z merjenjem penetracije in uporabe novih IKT
(`al) nisem uspel najti {tudije, ki bi podrobneje
raz~lenila starostno strukturo uporabnikov novih
IKT. [e najbli`ji iskanim so podatki iz projekta
Slovensko javno mnenje (graf 5), ki prikazujejo
lastni{tvo ra~unalnikov v obdobju 1996 - 2000
glede na starost respondentov. Iz omenjenih po-
datkov je razviden podoben trend kot v ZDA, in
sicer, da se je lastni{tvo ra~unalnikov med staro
slovensko populacijo (61 let in ve~) pove~alo z
9% leta 1996 na 19% leta 2000. [e vedno pa
ostaja najpogostej{i lastnik osebnih ra~unalnikov
populacija, stara pod 30 let.

Kot sem omenil `e na za~etku tega poglavja,
predstavljeni empiri~ni podatki razbijajo stereo-
tip, da so stari ljudje tehnofobi oz. da nimajo
interesa za uporabo novih IKT. Nesporno dejs-
tvo je, da stari ljudje niso zgodnji osvojitelji no-
vih IKT, vendar se s splo{no prepoznavnostjo,
enostavno uporabnostjo, cenovno dostopnostjo
novih IKT in uporabnimi aplikacijami po~asi ve~a
{tevilo tega segmenta uporabnikov. Na tem me-

Graf 3: Uporaba osebnih ra~unalnikov v ZDA glede na starost, za obdobje 1997- 2001

Vir: (2002): A Nation Online: How
Americans Are Expanding Their
Use Of The Internet, U.S.
Department of Commerce.
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Vir: SJM; 1996, 2000 (v: Vehovar
in Vuk~evi~; 2001).

Vir: (2002): A Nation Online: How
Americans Are Expanding Their
Use Of The Internet, U.S.
Department of Commerce.

Graf 4: Uporaba storitev interneta v ZDA glede na starost, za obdobje 1997-2001

stu se samo po sebi postavlja vpra{anje bistvene-
ga pomena, in sicer: kako bi lahko pospe{ili pro-
ces penetracije novih IKT med staro populacijo?

OBSTOJE^E PRAKSE IN
NADALJNJE MO@NOSTI
VKLJU^ITVE STARIH LJUDI V
INFORMATI^NO DRU@BO

Sintagma "informati~na dru`ba za vse" pome-
ni, da morajo biti vanjo vklju~ene vse dru`bene sku-
pine. Vklju~evanje katerekoli ({e) ne informatizi-

rane skupine v informati~no dru`bo pa ne sme po-
tekati na silo. ̂ e ̀ elimo torej v informati~no dru`bo
vklju~iti staro populacijo, moramo najprej preu~iti:
l trenutno stanje na tem podro~ju,
l odnos in poglede te populacije na nove IKT in
l vplive novih IKT na kakovost njihovega

vsakdanjega `ivljenja.
[ele na tej podlagi lahko pri~nemo z nadalj-

njimi ukrepi informatizacije te dru`bene skupi-
ne. Dejstvo, na katerega opozarjajo Selwyn, Go-
rard, Furlong in Madden (2003) - in na katere-
ga sem naletel tudi sam -, pa je, da zaenkrat {e
ni veliko (kakovostnih) celovitih empiri~nih {tu-

Graf 5: Lastni{tvo ra~unalnika v gospodinjstvu v razli~nih starostnih skupinah respondentov v
Sloveniji (1996 - 2000).
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dij, ki bi obravnavale dostop in uporabo novih
IKT med starim prebivalstvom.

^etudi nadaljnje razvojne politike informa-
tizacije dru`be zagotovijo ve~ini prebivalstva de-
janske mo`nosti dostopa do novih IKT, se mo-
ramo zavedati pomembnosti - ~e uporabim Vi-
rilliovo terminologijo- "pravice do slepote".
Nih~e namre~ nima pravice, prisiliti nekoga, ki
no~e uporabljati novih IKT, v nujnost le-tega.
Zato morajo nadaljnje razvojne politike infor-
matizacije poskrbeti, da posamezniki, ki niso in
tudi no~ejo biti informatizirani, ne ostanejo iz-
klju~eni iz {ir{ega dru`benega `ivljenja.

Klju~no, splo{no na~elo pri informatizaciji
kateregakoli dru`benega sloja je "igra s pozitiv-
no vsoto", kar pomeni: pravilen na~in izo-
bra`evanja za uporabo novih IKT, prakti~na ter
enostavna uporabnost teh tehnologij, uporabne
aplikacije v doma~em jeziku in nenazadnje
~asovno-prostorska-stro{kovna pridobitev upo-
rabnikov. V nadaljevanju bom na kratko pred-
stavil vsako izmed navedenih sestavin z vidika
informatizacije stare populacije.

V Sloveniji potekajo brezpla~na izobra`eva-
nja s podro~ja uporabe novih IKT ve~inoma v
e-{olah13. Tovrstna izobra`evanja so namenjena
razli~nim starostnim skupinam (od najmlaj{e do
najstarej{e populacije), vendar je tako po po-
datkih raziskav (Selwyn, Gorard, Furlong in

Madden; 2003) kot tudi po dejanskih izku{njah
za stare ljudi manj verjetno, da bodo uporablja-
li javno dostopne to~ke, kot so cybercafeji, e-
{ole ipd. Kot najve~ja ovira za obisk se ka`e
neprijeten ob~utek, saj se na tovrstnih krajih zbira
ve~inoma mlada populacija. Eno izmed re{itev
tega problema bi morda predstavljala uvedba ter-
minov, namenjenih zgolj dolo~enim starostnim
populacijam, ali pa uvedba javno dostopnih
to~k, namenjenih izklju~no starim ljudem
(mogo~e v domovih za starej{e ob~ane). Po dru-
gi strani pa obstoje~e stanje nudi enkratno pri-
lo`nost za uvedbo izobra`evanj, ki bi jih vodili
mladostniki, s ~imer bi prispevali k premostitvi
medgeneracijskega prepada in ustvarjanju med-
generacijskega so`itja ter kakovostne starosti
(Ramov{; 2003).

Poleg brezpla~nih te~ajev uporabe novih
IKT, ki jih izvaja Zveza dru{tev upokojencev
Slovenije, ponujata starim ljudem pla~ljiva izo-
bra`evanja Univerza za tretje ̀ ivljenjsko obdobje
in podjetje ISA, in sicer v okviru projekta Se-
nior 60+.

Projekt Senior 60+ nudi celovito izobra`eval-
no ponudbo s podro~ja novih IKT, namenjeno
izklju~no starim ljudem.

To pomeni, da so uporabnikom prilagodili
nastavitve opreme, izobra`evalne vsebine14 in di-
dakti~ne metode. Poleg tega je udele`encem

13 E-{ole so ena izmed oblik javno dostopnih to~k, ki jih je v sodelovanju z Ministrstvom za {olstvo,
znanost in {port, {olami in lokalnimi skupnostmi financiralo in vzpostavljalo Ministrstvo za
informacijsko dru`bo. Namen projekta je bil uresni~evanje zagotavljanja enakopravnega dostopa
do IKT in storitev, ki jih omogo~ajo, kar naj{ir{i javnosti ter posledi~no zmanj{evanje digitalnega
razkoraka v Sloveniji. E-{ole so kakovostno opremljena ra~unalni{ka mesta, ki so v dopoldanskem
~asu namenjena izvajanju vsebin v okviru pedago{kega procesa, v popoldanskem ~asu pa so e-{ole
odprte in dostopne naj{ir{i javnosti. V e-{olah lahko tako u~enci kakor tudi drugi uporabniki
neposredno in ob pomo~i mentorja spoznajo delo z ra~unalnikom, dostopajo do razli~nih storitev,
individualne aktivnosti so dopolnjene {e z izobra`evanji, delavnicami ipd. Ve~ o tem glej na http:/
/e-tocke.gov.si/
14Ve~ina starih ljudi iz imen ra~unalni{kih programov (npr. Excel, Word, Outlook Express itd.) ne
razbere, kak{ne storitve omogo~ajo, zato so sklop {estih usposabljanj tudi poimensko pribli`ali
starim ljudem (moje prvo sre~anje z ra~unalnikom, po{iljam elektronsko po{to in i{~em po internetu,
urejanje besedil ter spremljanje doma~ih stro{kov).
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te~ajev, ki ra~unalni{ke opreme oz. dostopa do
omre`ja internet nimajo doma, v popoldanskih
urah na voljo tudi u~ilnica za individualno upo-
rabo tovrstne opreme oz. storitev, ipd.

Glavni motiv, zaradi katerega se stari ljudje
udele`ujejo tovrstnih izobra`evanj, je gotovo
ra~unalni{ko opismenjevanje, vendar se temu pri-
dru`ujejo tudi drugi motivi, kot so (Findeisen;
2003:12) vedo`eljnosti, izbolj{anje po~utja, os-
mislitev prostega ~asa ipd., kar opa`ajo15 tudi
voditelji projekta Senior 60+.

Klju~ni dejavnik ve~ine dru`benih spre-
memb v postfordisti~nem sistemu proizvod-
nje je fleksibilnost. In ravno na tem mestu
naletimo na paradoks. Fleksibilnost pri proi-
zvodnji novih tehnologij pomeni, da se z
dolo~enimi tehnolo{kimi pripomo~ki lahko
proizvaja razli~ne (personalizirane) proizvo-
de. Nedvomno je dolo~ena stopnja standardi-
zacije novih IKT potrebna zaradi medsebojne
kompatibilnosti in ve~je dostopnosti proizvo-
dov razli~nih proizvajalcev, ve~je varnosti,
ipd., vendar so kljub temu nove IKT v veliki
meri {e vedno prilagojene zgolj ve~inskim
uporabnikom. Kljub temu pa ob~asno naleti-
mo na razli~ne primere izbolj{av oz. prireja-
nja aplikacij za stare uporabnike. Med zadnje
tovrstne primere sodijo spletne strani, ki omo-
go~ajo pove~avo vsebine na monitorju (http:/
/www.satirewire.com/briefs/largeprint.shtml) ter
ra~unalniki, izdelani izklju~no za stare ljudi
(http://www.simpc.com/).

Starim uporabnikom novih IKT bi moralo
biti namenjenih ve~ storitev, ki jih omogo~ajo
nove IKT. Obenem pa bi tovrstne storitve mo-
rale biti tudi ~asovno-stro{kovno ugodnej{e kot
njihovi ekvivalenti v fizi~nem prostoru. Pove-
dano druga~e, uporabniki morajo `eleno stori-
tev dose~i hitreje oz. ceneje v kibernetskem kot
v fizi~nem prostoru. Praksa v Sloveniji pa ka`e
na ravno nasproten trend. Slovenske tele-trgo-

vine na primer v veliki ve~ini ponujajo izdelke
po enakih oziroma vi{jih cenah, ne da bi upo{te-
vali dalj{i rok dostave in tega, da kupec blaga
dejansko ne vidi, dokler mu ga ne dostavijo na
dom (ve~ o tem glej v reviji Connect, avgust/
september, 2003).

V tujini se pojavljajo `e specializirani porta-
li, namenjeni tako otrokom do dolo~enih staro-
sti -obi~ajno jih ozna~ujejo kot K-6, K-12 itd.
(K pomeni kids, otroci, {tevilka pa starostno
mejo, kateri so prvenstveno namenjeni tovrstni
kibernetski prostori) kot tudi razli~ne oblike "se-
nior net" portalov, ki so namenjeni starim upo-
rabnikom. Tovrstni portali ponujajo vrsto raz-
li~nih storitev, kot so na primer zaposlitveni og-
lasi za `e upokojene ljudi (http://www.senior-
jobbank.org/database/Alabama/Alabama.html),
dostop do razli~nih informacij, kot tudi naslove
strokovnjakov, na katere se lahko stari ljudje obr-
nejo z vpra{anji, ki jih imajo v zvezi s svojimi
zdravstvenimi te`avami in glede mo`nosti raz-
li~nih oblik ostalih pomo~i (http://www.infoli-
neinc.org/senior.htm) ipd. Nastajajo tudi profi-
lirani portali za dolo~ene dru`bene skupine (na
primer za stare `enske http://www.seniorwo-
men.com/). Nekateri izmed portalov, prvenstve-
no namenjenih starim ljudem, so celo v lasti po-
sameznih vlad (http://www.adss.state.al.us/).

Primer slovenskega portala, ki je namenjen
starim ljudem, predstavlja Senior60.net (http:/
/www.senior60.net/default.php.). Na tem por-
talu je zaenkrat omogo~ena le enosmerna ko-
munikacija, kar pomeni, da ponuja razli~ne ak-
tualne informacije, povezave in igre, namenjene
starim ljudem. Poleg tega ima obiskovalec
mo`nost ogleda spletne galerije, kjer so raz-
stavljene slike, ki jih po{ljejo obiskovalci por-
tala. Upo{tevajo~ dejstvi, da je to prvi tovrstni
portal in da se v "slovenskem kibernetskem
prostoru" ka`e trenutna skupinska neprofilira-
nost vstopnih portalov16 (Tr~ek; 2004), je Se-

15Glej ~lanek: Ra~unalnik se ne zmeni za leta. Vzajemnost, september 2003.
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nior 60.net kljub ne-interaktivnosti zanimiv
portal, poleg tega pa ima tudi velik razvojni
potencial. Vseeno pa bi prihodnje razvojne
smernice portala veljalo usmeriti v dvosmerno
- interaktivno komunikacijo, kot so forumi in
klepetalnice. S tem bi stara populacije sloven-
ske dru`be lahko tudi javno izra`ala in re{eva-
la svoja vpra{anja glede razli~nih (aktualnih)
dru`benih vpra{anj.

Kot uspe{en tuji primer informatizacije sta-
re populacije lahko navedem leta 1986 ustanov-
ljeno ameri{ko neprofitno organizacijo Senior-
Net, ki je z ve~ kot 240-imi u~nimi centri v
ZDA, na Japonskem, [vedskem, v Angliji in na
Novi Zelandiji obenem tudi najve~ja izo-
bra`evalna organizacija na podro~ju novih IKT
za starostnike na svetu.

^lani oz. uporabniki portala SeniorNet
(www.seniornet.org)17 so zdru`eni v najve~jo
virtualno skupnost starih ljudi. Portal vse-
buje razli~ne (a`urne) informacije s posamez-
nih podro~ij interesov za staro populacijo in
razli~ne diskusijske skupine, ki so razdelje-
ne glede na tematska podro~ja (pomo~ no-
vincem, prosto~asne aktivnosti, aktualni do-
godki itd.).

Poleg omenjenih aktivnosti organizacija iz-
vaja SeniorNet tudi razli~ne raziskave, poveza-
ne s starej{o populacijo in IKT. Na omenjenem
podro~ju sodeluje z znanstvenimi institucijami
(National Science Foundation in Institute for Re-
search Leraning) in podjetji (Xerox). S podjet-
jem IBM sodeluje pri razvoju dostopa do stori-
tev interneta posameznikom, ki so pri tem ome-
jeni zaradi razli~nih telesnih hendikepov.

ZAKLJU^EK

Ugotovitve v prispevku potrjujejo, da se in-
formatizacija dru`be dogaja po Metcalfeyevem
zakonu, ki pravi, da vrednost omre`ja nara{~a
eksponentno s {tevilom uporabnikov. Skratka,
dokler ni dose`ena kriti~na masa uporabnikov
tehnolo{kih inovacij, te nimajo bistvenega vpli-
va na {ir{o dru`bo, ko pa je kriti~na masa upo-
rabnikov enkrat dose`ena, se spro`ijo {ir{e
dru`bene spremembe. Tak{ne spremembe lah-
ko pri~akujemo tudi v prihodnje, ko bo ve~in-
ska populacija uporabnikov novih IKT starih nad
65 let. Po tem zakonu bo problem medgenera-
cijskega digitalnega razkoraka z upokojevanjem
sedanjih in nadaljnjih aktivnih uporabnikov po-
stajal vse manj{i.
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